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IMENSAGEM DO DIRETOR-GERAL

A atividade do GPEARI em 2012 foi em grande medida influenciada pelo contexto econdmico que o
pais e a Europa atravessam, situacdo que se tem traduzido em exigéncias adicionais nem sempre
possiveis de antever aquando do planeamento das atividades do GPEARI. Neste contexto, ao longo do
ano, e sem por em causa o cumprimento das atribui¢cdes, as prioridades foram redesenhadas no

sentido de dar resposta as solicitagdes dirigidas ao GPEARI.

No ambito da prestacdo de apoio a conducdo da politica econdmica, o GPEARI manteve o seu
empenho no acompanhamento da evolugdo dos agregados macroecondmicos nacionais relevantes
bem como no acompanhamento e monitorizacdo da politica orcamental, através da melhoria dos
instrumentos analiticos e de previsdo. Neste contexto, é de destacar a participacdo nos trabalhos
associados aos exames regulares do Programa de Ajustamento Econdmico e Financeiro assinado em
maio de 2011, bem como as missGes de apoio técnico, ndo estando estas Ultimas previstas no Plano de

Atividades para 2012.

No plano europeu, o ano de 2012 foi marcado pela intensificagdo da crise da divida soberana que
motivou uma intensificacdo dos trabalhos conducentes ao reforco da governagdo econdmica e da
integracdo financeira, bem como do aumento de exercicios de supervisdo multilateral, os quais

geraram a necessidade de um envolvimento crescente por parte do GPEARI, nestes dominios.

Assim, durante 2012 foi prosseguido o trabalho iniciado no ano anterior relativo a negociacdo de dois
novos Regulamentos europeus orientados para a coordenagdo dos planos or¢camentais dos
estados-membros da drea do euro e para o reforco da supervisdo econédmica e orgcamental dos
estados-membros da drea do euro afetados ou ameacgados por graves dificuldades no que diz respeito

a sua estabilidade financeira.

S3o ainda de salientar os trabalhos desenvolvidos pelo GPEARI relativos a implementagao das regras
acordadas em 2011 referentes ao reforco do Pacto de Estabilidade e Crescimento e dos
enquadramentos orcamentais nacionais, bem como da supervisdo e correcio de desequilibrios

macroecondémicos.

Em termos de integracdo financeira, dominio em que o GPEARI tem igualmente vindo a participar
ativamente, destaca-se o arranque do projeto da Unido Bancdaria, bem como a prossecucdo dos

trabalhos conducentes a reforma da supervisdo e regulacdo do setor financeiro da UE, iniciada apds a
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crise de 2007/2008, e que inclui compromissos assumidos no seio do G20. Assumiram particular
relevancia as negociacdes relativas ao Mecanismo Unico de Supervis3o, a regulacdo do setor bancario
(Diretiva e Regulamento sobre Requisitos de Capital - CRD IV - e Diretiva sobre a Recuperagdo e
Resolugdo Bancaria - BRR) e os acordos alcangados quanto ao Regulamento sobre Infraestruturas de

Mercado - EMIR - e a revisdo do Regulamento das agéncias de rating.

No que se refere as atividades no ambito do Banco Europeu de Investimento (BEIl), salienta-se a
continuagdo dos trabalhos da Comissdo de Coordenacdo e Supervisio do Empréstimo-Quadro
contratado entre o BEl e a Republica Portuguesa, presidida pelo Diretor-Geral do GPEARI, com o
objetivo de apoiar a economia portuguesa através do financiamento de operag¢des aprovadas para
cofinanciamento pelo FEDER e pelo Fundo de Coesdo. Esta Comissdo aprovou em 2012 a afetac¢do da
quase totalidade da primeira tranche do referido empréstimo, no montante de 450 milhdes de euros,
tendo dado inicio aos trabalhos de afetacdo da segunda tranche, cujo montante total ascende a 600

milhGes de euros.

N3o obstante o atual contexto econdmico e financeiro, que marcou a atividade do Gabinete, é
importante destacar o grande dinamismo da participacio do GPEARI a nivel das relacbes
internacionais, nomeadamente no acompanhamento, quer da vertente das instituicdes financeiras
internacionais (IFl) vocacionadas para o desenvolvimento, quer a nivel das relaces bilaterais com os

principais parceiros da cooperac¢ao portuguesa.

Devido ao contexto interno, ao longo de 2012 assistiu-se a uma crescente procura por parte do sector
empresarial portugués de formas alternativas de financiamento dos seus planos de
internacionaliza¢do, o que levou a um acréscimo da atividade do Grupo de Trabalho das Multilaterais

Financeiras, potenciado também pelo aumento da sua visibilidade.

Neste ambito, destacam-se duas linhas de trabalho complementares: por um lado, a aposta na
organizacdo de semindrios tematicos dedicados as principais Instituicdes Financeiras Internacionais
(IFI) de que Portugal é membro e com as quais se pretende potenciar as oportunidades de negécio
para as empresas e investidores nacionais; e, por outro, um enfoque especial na producdo de
conteldos informativos relativamente ao mercado das IFl, consubstanciada na produgdo e publicagao

de dois Guias praticos sobre estes mercados.

Estes Guias pretendem responder a procura, por parte das empresas e consultores, de informacdo util
sobre as oportunidades de negdcio nas multilaterais financeiras e fornecem conselhos praticos sobre

como abordar estas instituicdes. Sao, ainda, um excelente instrumento de aproximacdo das empresas
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portuguesas as multilaterais financeiras e de promogdo de um fluxo de informagdo que possa
fortalecer os planos de internacionalizagdo das mesmas nos mercados dos paises emergentes e em

desenvolvimento.

Relativamente aos semindrios organizados, destacam-se o Business Opportunity Seminar com o Banco
Asidtico de Desenvolvimento, com o Banco Europeu para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento, com o

Banco Europeu de Investimento e com o Grupo do Banco Mundial.

No plano bilateral, é de destacar: i) a assinatura do Memorando de Entendimento relativo ao
estabelecimento de um novo Programa Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em Finangas
Publicas (PICATFin — 2012/2015) com Angola, no dmbito da visita oficial do Senhor Ministro de Estado
e das Finangas aquele pais, ii) o envolvimento ativo na preparacdo de contetidos para as Cimeiras Luso-
Espanhola e Luso-Cabo-Verdiana, bem como iii) a preparacdo de diversas visitas oficiais e encontros de

Membros do Governo com representantes de paises relevantes para a economia nacional.

Em termos de gestdo or¢amental do GPEARI, de destacar o esforgo que tem vindo a ser feito relativo a
gestdo dos recursos financeiros no sentido de permitir poupancas e, por essa via, dar o seu contributo
para os objetivos orcamentais globais. Assim, em 2012, registou-se uma poupanca de cerca de 380 mil

euros o que representa cerca de 15% relativamente a dotagdo orcamental atribuida ao GPEARI.

Em jeito de conclusdo resta-nos agradecer o empenhamento, dedicacdo e o elevado sentido de
responsabilidade, no atual contexto adverso, dos colaboradores do GPEARI, sem o qual o

cumprimento da missdo teria sido posto em causa. A todos muito obrigado.

O Diretor-Geral

v 7
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- 1
ATRIBUIGCOES

=  Prestar apoio em matéria de definicdo e estruturagdo das politicas, prioridades e objetivos do

Ministério e contribuir para a concec¢do e execugao da politica legislativa do Ministério;

= Apoiar a definicdo das principais opcdes em matéria orcamental e assegurar a articulacdo
entre os instrumentos de planeamento, de previsdao orcamental, de reporte e de prestacdo de

contas;

= Analisar o impacto da evolucdo dos agregados macroecondmicos relevantes na gestdo e
controlo da politica fiscal e orcamental e elaborar projecbes das principais varidveis

macroecondmicas, tendo em vista a programacao orcamental de médio prazo;

= Assegurar a elaboragdo das Grandes Op¢des do Plano, em articulagdo com os departamentos

competentes dos demais ministérios;

= Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento, de programacao

financeira e de avaliagdo das politicas e programas do Ministério;

= Garantir a producdo de informacdo adequada, designadamente estatistica, no quadro do

sistema estatistico nacional, nas areas de intervencdo do Ministério;

= Coordenar a atividade do Ministério no ambito das relacGes bilaterais, europeias e

multilaterais;

= Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliacdo de servicos no ambito do Ministério,
coordenar e controlar a sua aplicacdo e exercer as demais competéncias que |lhe sejam

atribuidas na lei sobre esta matéria;

= Proceder ao levantamento de diplomas que incidam sobre matérias da competéncia do MF

que caregam de regulamentacao;

= Coordenar a transposicao de diretivas comunitdrias que incidam sobre matérias enquadradas

nas areas de atuacdao do MF.

' Artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 48/2012 de 22 de Agosto.



Ministério das Finangas

. O GPEARI

MiIsSSAO

Garantir o apoio a formulacdo de politicas e ao planeamento estratégico e operacional, em articulacido
com a programacdo financeira, assegurar, diretamente ou sob sua coordenacao, as relacbes
internacionais, acompanhar e avaliar a execugdo de politicas, dos instrumentos de planeamento e os

resultados dos sistemas de organizacao e gestdo, em articulagdo com os demais servicos do Ministério.
VisAo

= Ser reconhecido como um ator de referéncia na criacdo de conhecimento para suporte a
tomada de decisdo;
= Servir com inegavel competéncia os interesses do Ministério das Financas;

= Ser um centro de exceléncia e de valorizacdo de todos os colaboradores.
VALORES

= Criatividade e partilha do saber:
Promovendo a inovagdo e a capacidade técnica, criando condi¢des para o sucesso do GPEARI.
= Exceléncia e profissionalismo:
Adotando uma cultura de autocritica permanente, premiando e incentivando a competéncia e
as boas prdticas.
= Rigor e Integridade:
Garantindo a qualidade e a base cientifica da informagdo produzida e divulgada.
= Responsabilidade e sentido de dever:

Definindo como prioridade a promogéo da imagem e dos interesses de Portugal.

RELATORIO DE ATIVIDADES 7
2012
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ESTRUTURA ORGANICA

Figura 1. Estrutura Organica do GPEARI 2012
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Il. AUTOAVALIAGAO

11.1.QUAR 2012 — ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

Tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a atividade do GPEARI em 2012, apresentam-
se os resultados alcangados e os desvios verificados face ao previsto no QUAR.

Figura 2. QUAR 2012

QUAR 2012
Ministério das Financas

Gabinete de Planeamento, Estra Avaliacdo e Relacdes Internacionais
Objectivos Estratégicos

OE 1. Garantir o apoio técnico a formulagdo, execugdo e avaliagdo de politicas do Ministério das Financas

OE 2. Assegurar as atividades do Ministério das Finangas, em matéria de cooperagéo, nas vertentes bilateral e multilateral
OFE 3. Prestar apoio técnico no ambito do sistema de avaliagdo de servigos

OE 4. Assegurar a produgdo e difusdo de informacgdo

EFICACIA 50%
TAXA
REALIZACAO
01. Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos de politica e a formulagdo e acompanhamento de politicas econémico-financeiras do MF
Ind 1. N2 de documentos de politica econdmica
e policy papers elaborados

INDICADORES

Tolerancia Valor critico RESULTADO CLASSIFICAGAO

- - 7 12 2 40 50% 18 105% Superou

Ind 2. Nimero de reunides asseguradas R _ 287 320 30 400 50% 456 143% Superou

02. Reforgar a criagdo de instrumentos de planeamento e de monitorizagdo de politicas e programas e fomentar a harmonizagdo de metodologias no ambito da

avaliagdo de desempenho de servigos

Ind 3. N2 de contributos e documentos técnicos

- 41 37 5 55 50% 34 100% Atingiu
elaborados

Ind 4. Grau de satisfagdo dos servigos avaliados
(escalade 1a5)

- - 3,7 38 03 5 50% 3,8 100% Atingiu

Ind 5. Grau d 30 médio dos P

nd>. brau de execucao mecio dos Frogramas | coo | 4900 | 61% | 50% 5% 100% 60% 77% 114% Superou
de Cooperagdo e Assisténcia Técnica

Ind 6. Grau de satisfagdo com as agbes de

formag3o dos PICATFin (escala de 1a5) - - 4,30 4,45 0,05 5 40% 4,27 97% Néo atingiu

iras Internacionais

Ind 7. N2 tratos d t

ne 7. M= contratos de procuremen - 19 | 1 13 3 2 0% 21 117% Superou
adjudicados a empresas portuguesas

Ind 8. Grau de satisfagdo com as iniciativas de
promogdo da internacionalizagdo da economia - - - 3,8 0,3 5 60% 4,34 111% Superou

nacional (escalade 1a5)

05. Garantir a disponibilizagdo atempada de informagdo

Ind 9. N.2de publicagdes e relatérios

L - - 280 310 10 400 100% 329 105% Superou
estatisticos
EFICIENCIA 20%
META . . TAXA ~
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

06. Melhorar a gestdo dos recursos afetos ao funcionamento do servigo

Ind 10. Percentagem redug&o dos custos com

estadias e deslocagdes no ambito do Acordo - - - 3% 2,0% 30% 100% 12% 108% Superou
Quadro da Unidade Ministerial de Compras

07. Desenvolver as competéncias dos colaboradores 50%

Ind 11. Percentagem de colaboradores que

frequentem, pelo menos, uma agdo de - 61% | 43% 60% 5,00% 100% 100% 67% 105% Superou
formag&o no periodo 2011-2013 (% cumulativa)
QUALIDADE 30%
META .. . TAXA ~
INDICADORES 2009 2010 2011 2012 Tolerancia Valor critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

08. Promover a projecdo externa do GPEARI

Ind 12. Grau de satisfagdo dos gabinetes

. - - - 39 0,3 5 50% 5 125% Superou
governamentais (escalade 1a5)

Ind 13. Grau de satisfagdo dos utilizadores

4 3,9 3,95 4,1 0,1 5 50% 4,1 100% Atingi
(escalade 1a5) o o ingiu

RELATORIO DE ATIVIDADES 10
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Q

Monitorizagdo (Avaliagdo Final)
Taxa de Realizagdo dos Objectivos

Planeado Realizado Classificagdo

Eficacia 100% 102,5% Superou
0O1. Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos de politica e a formulagdo e acompanhamento de politicas econémico-financeiras 100% 123,9% Superou
do MF
02. Reforgar a criagdo de instrumentos de planeamento e de monitorizagdo de politicas e programas e fomentar a harmonizacdo de L

. A R . 100% 100,0% Atingiu
metodologias no dmbito da avaliagdo de desempenho de servigos
03. Promover uma politica de cooperagdo estruturante nos paises de lingua oficial portuguesa 100% 107,0% Superou
04. Contribuir para a internacionaliza¢do das empresas portuguesas, potenciando a participagdo nas Institui¢des Financeiras 100% 113,5% Superou
0O5. Garantir a disponibilizagdo atempada de informagdo 100% 105,3% Superou
Eficiéncia 100% 106,4% Superou
06. Melhorar a gestdo dos recursos afetos ao funcionamento do servigo 100% 108,2% Superou
0O7. Desenvolver as competéncias dos colaboradores 100% 104,7% Superou
Qualidade 100% 112,5% Superou
08. Promover a projegao externa do GPEARI 100% 113% Superou
TAXA DE REALIZAGCAO FINAL 100% 106,3% Bom

Taxa de Realizagdo Parametros

Planeado Realizado Classificagdo Objectivos mais
relevantes

Eficacia 50% 51,2% Superou

01. Reforgar o apoio técnico a elaboragdo de instrumentos de politica e a formulagdo e acompanhamento de politicas 35% 43,4% m

02. Reforgar a criagdo de instrumentos de planeamento e de monitorizagdo de politicas e programas e fomentar a 15% 15,0% Atingiu 0,08

03. Promover uma politica de cooperagdo estruturante nos paises de lingua oficial portuguesa 20% 21,4% Superou 0,10

04. Contribuir para a internacionalizacdo das empresas portuguesas, potenciando a participagdo nas Instituicdes Financeiras

) L P ¢ i portug P P pac ¢ 20% 22,7% Superou 0,10

nternacionais

05. Garantir a disponibilizagdo atempada de informagédo 10% 10,5% Superou 0,05

Eficiéncia 20% 213% Superou

06. Melhorar a gestdo dos recursos afetos ao funcionamento do servico 50% 54,1% Superou

07. Desenvolver as competéncias dos colaboradores 50% 52,3% Superou [

Qualidad 30% 33,8% Superou

08. Promover a projecdo externa do GPEARI 100% 112,5% S\ieT!_

TAXA DE REALIZAGAO FINAL | ‘ ‘ 100% 106,3% Bom 0,68
DESIGNAGAO PONTUACAO REA,"'ZADOS REALIZADOS DESVIO
(junho) (setembro)
Dirigentes - Direcgdo superior 20 3 2 3 3 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 10 6 7 5 -5
Técnico Superior 12 34 27 25 29 S
Coordenador Técnico 9 2 2 2 2 0
Informaticos 9 3 3 3 3 0
Assistente Técnico 8 2 2 2 1 -1
Assistente Operacional 5 1 1 1 1 0
Total 43 a3 -11

31-12
N¢ de Efectivos no Organismo
2009
44

Ne de efectivos a exercer fungdes no GPEARI

44 41 55 43 43 a4

Recursos Financ

DESIGNA PLANEADOS INICIAL CORRIGIDO EXEC 12s EXEC 3°T EXECUCAO FINAL SALDO

Total GPEARI

Or@mentode funcionamento | 3660000 3440343 2447729 | 958694 1414792 | | 2061977 | 385.753
Despesas c/Pessoal 2.766.484 2.546.827 1.770.340 797.266 1.176.233 1.611.638 158.702
Aquisicdes de Bens e Servigos 721.016 721.016 542.482 156.978 233.119 358.727 183.755
Outras despesas correntes 91.500 87.188 0 0 0 0 0
Despesas de capital 51.000 53.387 102.982 0 0 89.019 13.964
Subsidios 30.000 31.925 31.925 4.450 5.440 2.593 29.332

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 3660000 3440343 2447729 958 694 1414792 2061977 385753

Funcionamento - Geral | X 1.357.616 | . 831.076 | 1.155.489 202.127
Despesas com pessoal 1.424.085 1.268.511 1.100.153 481.075 742.316 1.012.502 87.651
Aquisicdo de bens e servigos 260.415 260.415 234.481 58.947 88.760 133.661 100.820

1.880.000 1.815.917 | 1.090.113 | 418.672 583.716 | 906.488 183.626

Despesas com pessoal 1.342.399 1.278.316 670.187 316.191 433.917 599.136 71.051

Aquisi¢do de bens e servicos 460.601 460.601 308.001 98.031 144.359 225.066 82.935

Subsidios 30.000 31.925 31.925 4.450 5.440 2.593 29.332
Outras despesas correntes 47.000 45.075 0 - - - -

__ Despesas de capital - 0 80.000 - - 79.693 308
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PLANEADO EXECUTADO
51,2%
50% o
Superou

REFORCAR O APOIO TECNICO A ELABORAGCAO DE INSTRUMENTOS DE
POLITICA E A FORMULAGAO E ACOMPANHAMENTO DE POLITICAS

ECONOMICO-FINANCEIRAS DO MF

INDICADORES NS PESO
- 2012 - CRITICO REALIZACAO

N2 de documentos de politica
e econdémica e policy papers 7  [10;14] 50% 40 18 105%
pOICY pap ’ 0 Superou

elaborados

Para o apuramento do indicador 1, que inclui os documentos de politica econdmica e policy papers

elaborados, foram incluidos os trabalhos realizados nos seguintes ambitos:

= Coordenacdo e participacdo na elaboracdo de documentos de politica econémica, tais como,
as Grandes Opg¢des do Plano, o Documento de Estratégia Orcamental, o Relatério do

Orgamento do Estado e o Programa Nacional de Reformas;

= Andlise do impacto da evolucdo dos agregados macroecondémicos relevantes na gestdo e
controlo da politica fiscal e orcamental e a elaboracdo de proje¢des das principais varidveis

macroecondmicas e de finangas publicas;

= Elaboracdo de policy papers sobre varias tematicas, direcionados para os decisores politicos do

ministério.
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143%

Numero de reuniGes asseguradas 287 | [290;350] 50% 400 456
Superou

O indicador 2 reflete a representacdo e/ou preparacdo de reunides por parte do GPEARI, estando
prevista a realizacdo de entre 290 a 350 reunides durante o ano de 2012, Nao obstante o esforco de
previsdo do nuimero de reunides em que o GPEARI participa e/ou prepara, em 2012, a meta foi
largamente ultrapassada, sem que a monitorizagdo relativa ao terceiro trimestre (setembro de 2012) o
fizesse prever. Foi inclusive ultrapassado o valor critico estabelecido (400), verificando-se um total de

456 reunides, o que representa um aumento de quase 60% face a 2011.

Quadro 1 — Monitorizagao do Indicador 2 do QUAR

Numero de reuniGes asseguradas

RESULTADO até junho 237
Até Setembro 316
Final 456

Do conjunto total de reunifes nas quais o GPEARI tem a responsabilidade de representacdo e/ou
preparacao estavam previstas cerca de 240 Reuniées Comunitdrias. Este valor previsto foi ultrapassado
em mais de 100 reunides, essencialmente devido as reunides do Grupo Servigos Financeiros em que se

registou a representagdo ou preparacgado de mais 60 reunides do que o expectavel (84).
Das Reunibes Comunitdrias fazem parte os encontros nos seguintes féruns:

=  Conselho ECOFIN, Eurogrupo, Comité Econémico e Financeiro (titulares, suplentes e
Subcomité relativo a coordenagdo europeia das questdes do FMI), Briefings com as
Embaixadas dos estados-membros da Unido Europeia presentes em Lisboa e Conselho
Europeu;

=  Comité de Politica Econdmica a respetivos Grupos de Trabalho (Ageing Population and
Sustainability, Output Gap, LIME, Economic Forecasts)

= Grupos de Trabalho da Unido Europeia na area financeira (Comité Servicos

Financeiros, Grupo Servicos Financeiros, GEGRFS, EFIR);
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= Banco Europeu de Investimento (Conselho de Administracio e Conselho de
Governadores);

= EUROMED, ASEM e Tribunal de Justica da Unido Europeia.

Nas Reunibes Internacionais nao se registou um desvio assinalavel pois estavam previstas 13 reunides

e o GPEARI participou em 16, nos seguintes ambitos:

= Reunides no ambito do Artigo IV do FMI;

= OCDE (Comité de Politica Econdmica, Comité de Mercados Financeiros, Reunido
Ministerial, Comité Executivo em Sessdo Especial, Country Review, e outros Grupos de
Trabalho —Exame ao Luxemburgo, Outros);

= Organiza¢dao Mundial do Comércio (Comité do Comércio de Servigos Financeiros);

= Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (Conselho de Administragdo).

Por fim, as Reuniées Nacionais, que decorrem em Portugal, com a participacdo de entidades nacionais
e internacionais. Para 2012, a previsao de realizacdo foi de 68 reunides tendo ocorrido 77, registando-
se a maior diferenca nas reunides previstas com a Troika - Unido Europeia, Banco Central Europeu e

Fundo Monetdrio Internacional. As Reunides Nacionais foram as seguintes:

= MissOes da Troika - Unido Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario
Internacional.

=  Grupo sobre o Endividamento;

=  Grupo sobre as Condic¢des Financeiras para a Internacionalizagao;

= Reunides com o Banco de Portugal;

= Reunides com agéncias de rating e investidores;

= Conselho Econdmico e Social;

= |INE (Sec¢Oes Permanentes, GT Macroecondmicas, GT FUESEN e CT C.S. Saude);

= Reunides da Comissao Interministerial para os Assuntos Europeus (CIAE) a nivel
técnico, preparacdo das reuniGes da CIAE a nivel politico, reuniées da Subcomissao

CIAE para o Mercado Interno e outras reunides de coordenacdo interministerial.
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G.
A

REFORCAR A CRIAGAO DE INSTRUMENTOS DE PLANEAMENTO E DE
MONITORIZAGAO DE POLITICAS E PROGRAMAS E FOMENTAR A HARMONIZACAO 15% 15%
DE METODOLOGIAS NO AMBITO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE SERVICOS ’ Atingiu

o : o ~ VALOR = RESULTADO | TAXADE
: - CriTiICO 2012 REALIZACAO
I\[5) Numero de contributos e 9
ntri 41 [32;42] 50% 55 34 100%
3 documentos técnicos elaborados Atingiu

Para 2012, fixou-se como meta a realizacdo de um conjunto de documentos ou contributos entre 32 e

42, estabelecendo-se como valor critico a realizacdo de 55 documentos.

A meta estabelecida para este indicador foi cumprida, tendo sido realizados 34 contributos e

documentos técnicos que tiveram a seguinte distribuicdo:

Quadro 2 — Contributos e Documentos técnicos elaborados em 2012

Contributos e documentos técnicos Total

Pareceres para validagao do QUAR de cada servigo do MF 14

Relatdrios de Monitorizagdo (Junho e Setembro) dos QUAR dos servigos do

2

MF;
Pareceres com andlise critica das autoavalia¢des dos servicos do MF; 8
Relatério de Analise Comparada 1
Preparacdo das Reunides do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos
(CCAS) e do Grupo de Trabalho do CCAS (coordenagdo GPEARI); '
Relatérios Monitorizagdo trimestral do “Programa Pagar a Tempo e Horas”; 1
Instrumentos de Gestdo do GPEARI (Plano de Atividades, QUAR,
Monitorizacdo do QUAR, Relatério de Atividades) ’

TOTAL 34
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INDICADORES 2011 META £SO VALOR RESULTADO TAXA DE
2012  CRITICO . 2012 REeALIZAGAO
1\[5}  Grau de satisfagdo dos servigos 1009
: § ¢ 37 [3541] so% s 38 | 100%
/L avaliados

~ Atingiu

Este indicador avalia o grau de satisfacdo (escala de 1 a 5) dos servicos avaliados no Ministério das

Financgas relativamente ao apoio e coordenacgao na aplicagcdo do SIADAP 1.

Foi lancado um inquérito por questiondrio cujos resultados apontam para um valor médio de 3,8 no
grau de satisfacdo dos utilizadores com a aplicacdo e coordenacdo do SIADAP1, valor que se encontra

dentro do intervalo fixado.

Figura 3. Satisfagdo média da aplicagdo do SIADAP1

5,00

4,00

3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

Validagdo do QUAR  Monitorizagdo do Avaliagdo e indice de Satisfagdo
QUAR Resultados da aplicagdo do
SIADAP 1

A dimensdo com menor grau de satisfacdo médio foi a monitorizagdo do QUAR com 3,67 pontos, onde
se incluiam os itens relativos ao contributo da monitorizagdo no processo de replaneamento e a
interagdo no processo de monitoriza¢éo. Por outro lado, as areas de validagcdo do QUAR e da avaliagio
e resultados com médias de 3,92 foram as dimensGes com maior grau de satisfacdo, tendo, alids, o
item que diz respeito ao processo de emissdo dos pareceres de andlise critica atingido o valor mais

elevado (4,17).
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o - , " PLANEADO
PROMOVER UMA POLITICA DE COOPERACAO ESTRUTURANTE NOS PAISES DE LINGUA

OFICIAL PORTUGUESA 20%

EXECUTADO
21,4%
Superou

VALOR - RESULTADO
CRITICO 2012

INDICADORES 2011 META 2012 : PEso

IND Grau de execugdao médio dos
" Programas de Cooperagdo e  61%  [45%;55%] 60% 100%  77%
Assisténcia Técnica

TAXA DE
REALIZAGAO

114%
Superou

O indicador traduz o nivel médio de execucdo dos Programas Integrados de Cooperacgdo e Assisténcia

Técnica na area das Finangas Publicas (PICATFin) com todos os PALOP, o PICAT Aduaneiro (CPLP) e o

PICAT IGF (CPLP).

Para 2012, fixou-se como meta o intervalo [45%;55%] e 100% como valor critico. A meta prevista

representou uma diminuicdo de cerca de 10% face ao resultado atingido em 2011.

A taxa média de execucdo das acOes previstas nos Programas Integrados de Cooperagao e Assisténcia

Técnica para 2012 situou-se em 77%, como se pode verificar no quadro seguinte. O resultado

alcancado deriva do facto de os dois programas cuja implementacdo se afigurava mais dificil terem

sido cancelados devido a razdes politicas.

Quadro 3 — Taxa de execugdo dos programas integrados de cooperacao e assisténcia técnica

PICATFin Cabo Verde 18%
PICATFin Mogambique 91%
PICATFin Sdo Tomé e Principe 100%
PICAT Aduaneiro-CPLP 100%
PICATFin Guiné-Bissau (1)
PICAT IGF-CPLP (2)
TotAL  mskssk 7h |
Nota:

(1) Este programa foi cancelado devido aos acontecimentos politicos na Guiné Bissau (GB).
(2) As atividades previstas no ambito deste Programa ndo se realizaram uma vez que estava
previsto que o pais anfitrido seria a Guiné-Bissau.
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IND.

VALOR = RESULTADO TAXA DE

IBICARORE CRITIcO 2012  ReALzAcko
o X 7%
Grau de satisfacdo com as acoes de
® §20 com as a¢ 43 [4,445] 40% 5 = 427 Nio
formacdo dos PICATFin  Atingiu

O indicador 6 pretende avaliar os resultados dos questiondrios de satisfacdo aplicados nas a¢des de

formacdo dos PICATFin (escala de 1 a 5), tendo-se fixado como meta o intervalo [4,4;4,5] e 5 como

valor critico. O resultado obtido ficou aquém do previsto, tendo as acGes de formagado dos PICATFin

um grau de satisfacdo médio de 4,27, semelhante ao valor registado em 2011.

IND.

Quadro 4 — Avaliagdo da Satisfagdo com as a¢oes de formagdo dos PICATFin

Iltem Valor
N.2 de A¢Ges Avaliadas 16
Satisfacao Média 4,27
Minimo 3,80
Maximo 4,70

PLANEADO EXECUTADO

CONTRIBUIR PARA A INTERNACIONALIZAGAO DAS EMPRESAS PORTUGUESAS,
POTENCIANDO A PARTICIPAGAO NAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS 22,7%
INTERNACIONAIS Superou

VALOR = RESULTADO TAXA DE

INDICADORES _ _ _ e CRITICO | 2012  REALIZAGAO

N2 contratos de procurement
adjudicados a empresas 12 [10;16] 40% 25 21
portuguesas

117%
Superou

O numero de contratos adjudicados a empresas portuguesas, no ambito do procurement das

instituicdes financeiras internacionais Grupo BM, Grupo BAsD e BID, saldaram-se em 21 contratos,

valor que supera a meta estabelecida para o ano de 2012 (10;16). Os contratos referem-se a projetos

aprovados pelas IFI nos seguintes paises:
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=  Azerbaijdo

= El Salvador

= Timor Leste

= Mogambique

= Angola

= Indonésia

= Cabo Verde

= S3o Tomé e Principe
= Kosovo

=  Congo-Kinshasa

VALOR = RESULTADO TAXA DE

INDICADORES

CRITICO 2012 REALIZAGAO
Grau de satisfacdo com as ’ ’

1\2) iniciativas de promog3o da [3.5:4,1] 60% 5 134 111%
:  internacionalizagdo da economia i i L Superou
nacional ' '

Pretendeu-se aqui avaliar a satisfacdo relativa aos semindrios de oportunidades de negdcios e missGes
empresariais, envolvendo as instituicdes financeiras internacionais: Grupo BM, Grupo BAsD, Grupo
BAfD e BERD. Foram aplicados questionarios a fim de aferir o grau de satisfacdo tendo o resultado
médio (4,34) superado ligeiramente a meta estabelecida para 2012 (meta por intervalo [3,5;4,1] e 5

como valor critico).

Quadro 5 — Avaliacdo da Satisfacdo com as iniciativas de promogao da internacionalizacao da economia

nacional
Iltem Valor
N.2 de AgOes Avaliadas 6
Satisfacdo Média 4,34
Minimo 4,10
Maximo 4,50
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PLANEADO EXECUTADO

O 5 « GARANTIR A DISPONIBILIZAGAO ATEMPADA DE INFORMAGCAO
10% 10,5%

INDICADORES 2011 Meta2012 Peso  UALOR  RESULTA AR
. . CRIMCO 2012 ReALzAGAO
1\[2} " N.2 de publicagdes e relatérios 9
ep ¢ 280 [300;320] 100% 400 329 105%
9 estatisticos Superou

O indicador definido para monitorizar o cumprimento do objetivo de garantir a disponibilizacdo de
informagdo mostra que o desempenho do GPEARI nesta matéria tem vindo a melhorar ao longo dos
anos, evoluindo positivamente no niumero de publicacdes e relatérios estatisticos produzidos. No ano
de 2012 foram disponibilizados mais documentos do que os inicialmente previstos [300;320], tendo

por isso o indicador uma taxa de realizagdo de 105%, ou seja, o indicador foi superado.

Este indicador engloba documentos que se apresentam no seguinte quadro:

Quadro 6 — N.2 de publicagoes e relatorios estatisticos

PublicagGes e relatdrios estatisticos Total
Boletim Mensal da Economia Portuguesa; 12
Indicadores de Conjuntura (mensal); 12
Sintese Didria dos Indicadores de Conjuntura; 243
Dossier de Indicadores de Conjuntura; 12
Dossiers de Finangas Publicas - Portugal e Comparagdes Internacionais; 7
Notas - Comércio Externo 14
Notas - Previsdes 7
Notas - Estimativa Trimestral 6
Notas - Empréstimos 12
Newsletter da drea internacional do GPEARI. 4
TOTAL 329
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PLANEADO EXECUTADO
21,3%
20% ’
Superou

PLANEADO EXECUTADO

O 6 «  MELHORAR A GESTAO DOS RECURSOS AFETOS AO FUNCIONAMENTO DO SERVICO

50% 54,1%

. VALOR | RESULTADO  TAXADE
. CRITICO 2012 | REALIZACAO

INDICADORES

Percentagem de redugao dos
custos com estadias e deslocag¢des - [1%;5%]  100% 30% 12%
no ambito do contrato da UMC

IND.
10

108%
Superou

Como objetivo de eficiéncia foi definida a necessidade de melhorar a gestdo dos recursos afetos ao
funcionamento do servigco. Um dos custos funcionamento com maior expressdo no GPEARI sdo os
custos com estadias e deslocagOes fruto da natureza das atribuicdes que exigem constantes viagens
em representacdo. Deste modo, considerou-se relevante a afericdo da reducdo de custos estimada

com estadias e deslocacdes por via da centralizacdo de aquisicdes no ambito da UMC.

De facto, este novo modelo de aquisicdo de estadias e deslocacdo permitiu uma poupanca média na

ordem dos 12%, sendo assim superada a meta estabelecida (entre 1% e 5%).

Quadro 7 — Variagao do valor médio dos pagamentos de deslocac¢des e estadas

Total (sem anos anteriores) 288.174,87€ Total (sem anos anteriores) 400.319,70€
(o] L]
5' N de pedidos de deslocagdo 192 g N de pedidos de deslocagdo 235
(o] N

Valor médio por pedido 1.500,91€ Valor médio por pedido 1.703,49€

Variagdo (sem anos anteriores) -28,01%
Variagao do valor médio -11,89%
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PLANEADO EXECUTADO

DESENVOLVER AS COMPETENCIAS DOS COLABORADORES
50% 52,3%

INDICADORES

Percentagem de colaboradores
que frequentem, pelo menos,
uma agao de formagao no 43% [55%;65%] 100% 100% 67%
"1 periodo 2011-2013 (%
cumulativa)

IND. 105%

Superou

No apuramento do indicador relativo a formagao dos colaboradores do GPEARI foram identificados os
efetivos em 31.12.2012 e destes, quais os colaboradores que fizeram pelo menos uma agao de
formagdo em 2011 ou 2012. A meta estabelecida para este indicador foi ligeiramente ultrapassada,

verificando-se uma taxa de realiza¢cdo de 105%.

Quadro 8 — A¢oes de formagao

ITENS RESULTADO
N.2 TOTAL DE COLABORADORES EFETIVOS EM 31.12.2012 43
Ne DE COLABORADORES EFETIVOS EM 31.12.2012 QUE FIZERAM PELO MENOS UMA AGAO DE 29
FORMAGCAO NO PERIODO
PERCENTAGEM DE COLABORADORES QUE FREQUENTEM, PELO MENOS, UMA AGAO DE 67%
0

FORMAGAO NO PERIODO (% CUMULATIVA 2011/2012)

Foram frequentadas um total de 74 a¢Ges de formacgdo nas seguintes areas tematicas:

Cursos

= A Autoavaliagdo CAF e o Reconhecimento da Exceléncia C2E

= Aplicacdo Informatica SARI (State aid Reporting Interactive)

= Avaliar e Melhorar o Desempenho da Organiza¢do com a CAF

= Curso de Espanhol nivel B2

= DASHBOARS - apresentar eficazmente informacdo de gestado

= EFQM 2010

= |Indicadores de Monitoriza¢do de Processos

= Curso de Inglés

=  Préticas de Formagdo na Administra¢do Publica - "Fazer mais e melhor com menos"

= Regras do Protocolo Oficial Portugués: O Protocolo nos Servigos Publicos
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Encontros, Conferéncias, Jornadas, Palestras e Seminarios

Mesa-redonda "Cooperacdo da administracdo publica sobre o processo de transposicdo das
diretivas da UE"

Desenvolvimento Econédmico Portugués no Espaco Europeu

Estado atual e perspetivas de Reforma da Regulacdo Financeira na UE e em termos
internacionais

Estudos em memdria do Professor J.L. Saldanha Sanches

Financial stability and the single market the keys to growth in Europe’
Islamic Finance

Portugal Competitivo — O Papel da Zona Franca da Madeira.

Systemic Risk: Too-Important-to-Fail

Formagao GERFIP

SGU

High-Level Seminar on "Capital Flow Management and Liberalisation: the Role of
International Cooperation

Seminario Internacional sobre Reforma da Regulagdo Financeira

Workshops

"Género e Igualdade nas Organizagdes Publicas - O Género nas estratégias e nas praticas
comunicacionais da administragado publica"

"Género e Igualdade nas Organizag¢des Publicas - O impacto de género na melhoria das
organizagdes"

Avaliagdo de projetos e despesas TIC - formagdo inicial e formacgao plataforma tecnoldgica

Comércio de Servicos Financeiros e Desenvolvimento

Estabilidade e Confianga nos Mercados Financeiros Europeus: o papel da supervisdo e
regulacdo

O Cédigo do Procedimento Administrativo: Introducdo - alguns aspetos fundamentais

One-day session briefing session on EIB activities and procedures

Organizacdo e Disciplina da Atividade Administrativa Publica: Breve Introdu¢do ao Cédigo do
Procedimento Administrativo

Regime da Responsabilidade Civil Extracontratual do Estado e Demais Pessoas Publicas, no
ambito do Exercicio da Fungao Administrativa, por factos llicitos, na Gestao Publica
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PLANEADO EXECUTADO
)
30% 33,8%
Superou

PLANEADO | EXECUTADO
100% 112,5%

PROMOVER A PROJECAO EXTERNA DO GPEARI

VALOR : RESULTADO TAXA DE
CRITICO 2012 REALIZACAO

INDICADORES

Grau de satisfagao dos gabinetes
da equipa politica do MF (escala - [3,6;4,2] 50%
2 dela 5)

IND. 125%

Superou

Este indicador reflete o resultado dos questiondrios de satisfacdo, que foram aplicados, pela primeira
vez, aos gabinetes da equipa politica do Ministério das Finangas, tendo o resultado superado

largamente as expectativas iniciais, fixando-se o grau de satisfacdo médio nos 5 pontos, atingindo, por

isso, o valor critico.

e 2011 META = VALOR RESULTADO TAXA DE
. 2012 . CRITICO | 2012 | REALIZAGAO
I\[5) " Grau de satisfagdo dos 9
a ¢ 395 [442] 50% 5 | 41 100%
(lc;  utilizadores (escala de 1a5) Atingiu

No GPEARI pretende-se garantir a qualidade e fiabilidade da informacdo prestada a todos os seus
utilizadores, assim, a semelhanca de anos anteriores, foi lancado um questiondrio para aferir o grau de

satisfacdo dos utilizadores com o servico prestado pelas diversas dreas do GPEARI.

No ano de 2012 foi lancado um questionario (com algumas alteracGes de conteudo face ao de 2011)
para aferir a satisfacdo dos utilizadores relativamente: (i) ao Funcionamento e imagem; (ii) a
Informacdo prestada; (iii) ao Profissionalismo e Atitude dos colaboradores; (iv) e a Avaliacdo do
desempenho global do GPEARI. Estas quatro dimensdes traduziram-se num conjunto de 10 questdes

avaliadas numa escala de um (Mau) a cinco (Excelente).
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Para além da andlise a satisfacdo dos utilizadores relativamente aos aspetos descritos, tentou apurar-
se, por um lado a posicdo relativa do GPEARI face a outros organismos - numa escala de um (Muito
Pior) a cinco (Muito Melhor) e por outro lado o impacto do servico/informacdo prestada pelo GPEARI

no trabalho da sua organizacdo - numa escala de um (Irrelevante) a cinco (Muito Importante).

A satisfacdo média global dos utilizadores do GPEARI com os servicos prestados em 2012 ultrapassou
a fasquia da classificagdo Bom tendo alcancado um valor de 4,07 (superior aos anos anteriores),
atingindo a meta [4;4,2] estabelecida no QUAR. Este valor resulta da média das quatro dimensdes do

guestionario.

Figura 4. Satisfacao média global dos Utilizadores

5,00

Desempenho global Funcionamento e Informagdo prestada Profissionalismo e indice de Satisfagdo
imagem Atitude dos Global dos Utilizadores
colaboradores

De um modo geral, a satisfacdo dos utilizadores com os servicos prestados pelo Gabinete foi bastante
positiva, apresentando valores médios de satisfacdo elevados em todos os parametros analisados,

todos acima do valor intermédio da escala.

A dimensao relativa ao Profissionalismo e Atitude dos colaboradores foi a que atingiu um indice de

satisfacdo mais elevado (4,33), seguido a Informacdo prestada com 4,04 pontos de classificagdo média.

Os itens com grau de satisfagdo mais elevados foram a Cortesia dos colaboradores (4,48) e a
Competéncia técnica dos colaboradores (4,34) e o item mais insatisfatdrio foi a implementacdo de

melhorias recentemente na prestacdo do servigo (3,72);
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A comparacao do desempenho do GPEARI com outros organismos publicos e a avaliagdo do Impacto
do servico/informacgdo prestada pelo GPEARI no trabalho das organizagdes com as quais nos
relacionamos foram dois novos aspetos explorados nos inquéritos a satisfacdo dos utilizadores com

vista a uma melhor caracterizacdo do desempenho do GPEARI.

A comparacdo da prestacdo do Gabinete com outros organismos publicos mostrou que a maioria dos
utilizadores (70%) considerou Melhor ou Muito Melhor a atua¢do do GPEARI face aos demais

organismos com que se relacionam.

Mais de 70% dos utilizadores inquiridos consideram Fundamental (23%) ou Muito Importante (48%) os

contributos, servicos e informacgao prestada pelo GPEARI no desenvolvimento do seu trabalho.

Os comentdrios e sugestdes de melhoria identificados pelos utilizadores externos centram-se num
reforco de recursos humanos nas vdrias areas, bem como no aumento da flexibilidade e autonomia
aos colaboradores e na atualizacdo da pagina eletronica do GPEARI, promovendo e divulgando o

trabalho desenvolvido no Gabinete;

11.2. PRINCIPAIS CONDICIONANTES DA ATIVIDADE EM 2012

Em 2012, a atividade do GPEARI continuou a ser fortemente condicionada pela envolvente econémica

nacional e europeia.

O acompanhamento das missdes de avaliacdo e de apoio técnico desenvolvidas regularmente pela
Troika, no ambito do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF) continuou a absorver
uma parte significativa de recursos humanos e, em certa medida, a condicionar algumas outras

atividades inicialmente programadas.

No ambito do PAEF, o GPEARI é responsavel pelo desenvolvimento do cenario macroeconémico bem
como do cenario de médio prazo da conta das Administracdes Publicas e discussdo técnica dos
pressupostos subjacentes a estas previsdes. Este compromisso implica uma participacdo ativa nas
reunides trimestrais de avaliacdo do programa bem como a resposta a um extenso conjunto de
pedidos de informacado adicionais solicitados quer pela Troika quer por outros organismos nacionais e

internacionais.
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11.3.DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORGCO POSITIVO DO

DESEMPENHO

O GPEARI introduziu no ano de 2012 uma ferramenta - Aplicacdo para Monitorizacao dos Instrumentos
de Gestdo (AMIG) — que veio facilitar o registo e acompanhamento da atividade desenvolvida pelas
unidades organicas (UO), em particular, e pelo GPEARI em geral, pois permite a monitorizacao
periddica do Plano de Atividade e do QUAR nos momentos pré-definidos sem exigir acréscimo de

trabalho aos dirigentes e colaboradores.

O acompanhamento sistematico dos instrumentos de gestdo reveste-se de especial importancia
guando se pretende ter uma intervencdo proactiva nas dinamicas de atuagdo do servico pelo que a
monitorizacdo tempestiva e integrada de toda a atividade do GPEARI se mostrou fundamental neste
contexto de incertezas e crucial para o sucesso das metas tragadas com vista ao cumprimento dos

objetivos estratégicos.

A monitorizacdo periddica dos indicadores identificados exigiu uma nova postura dos dirigentes e dos
colaboradores no sentido da total transparéncia e da disponibilidade para a accountability da atividade

desenvolvida.

11.4. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES NA

AUTOAVALIACAO DO SERVICO

No dmbito da autoavaliacdo do GPEARI foi langado, a semelhanca de anos anteriores, um questionario
para aferir o grau de satisfacdo dos colaboradores, que elenca um conjunto de tematicas relativas ao

modo como os colaboradores percecionam a organizagao.

Para o ano de 2012 o questiondrio voltou a ser alvo de alguns ajustes no conteddo que vieram garantir
uma maior aderéncia na avaliagdo que os colaboradores fazem da organizagdo. O instrumento de
inquiricdo conta com 28 questdes que abrangem cinco dimensdes: (i) Colaboracdo no GPEARI; (ii) A
gestdo e sistemas de gestdo; (iii) As condi¢des de trabalho; (iv) O desenvolvimento da carreira; e, (v)
Condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos e uma questdo genérica Desempenho

global do GPEARI.
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A audicdo foi realizada entre 5 e 20 de fevereiro de 2013, tendo sido enviados 37 questionarios e
submetidas 23 respostas validas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 62%. Foi dado
conhecimento prévio sobre a autoavaliagdo do servico aos dirigentes intermédios e demais

trabalhadores.

A satisfacdo média global dos colaboradores do GPEARI foi de 3,53, ligeiramente superior ao valor

registado em 2011 que foi de 3,51, mantendo-se, por isso, um nivel de satisfacdo entre o Satisfatorio e

o Bom.
Figura 5. Satisfacao média global dos Colaboradores
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Em 2012 a dimensdao com melhor pontuagao foi a que diz respeito a satisfagdo com as Condi¢bes de
trabalho, com uma pontuacdo média de 4 (Bom), enquanto em 2011 a dimensdo com melhor
pontuacdo foi a Colaboragdo no GPEARI com um nivel de satisfagdo classificado com Bom (4,11 de
média). Os fatores associados ao Desenvolvimento na carreira, tal como em 2011, sdo os que apontam
para um grau de satisfacdo menor (2,90, em média). Os restantes dominios apontam para indices de

satisfacdo entre o Satisfatdrio e o Bom.

O item com maior satisfacdo média refere-se a Equipa onde esta inserido/a (4,30) e os itens com
menor grau de satisfacdo foram os fatores associados as condicdes de higiene e seguranca, a gestdo e

sistemas de gestao e ao desenvolvimento da carreira.

Como fatores de melhoria foi sugerida a necessidade de uma visdo estratégica que se traduza em
orientacdes claras para cada Direcdo de Servigcos/Divisdo, bem como a divulgacdo dos objetivos
estratégicos e operacionais do GPEARI através de uma comunicacdo geral no inicio do ano;
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Os objetivos individuais e partilhados devem ser definidos e dados a conhecer com uma maior

antecedéncia e importa garantir a execucdo de um plano de formacgao.

Relativamente as condicdes de trabalho, sugere-se que o tempo de resposta exigido superiormente

seja adequado ao numero de dossiers acompanhados por cada técnico.

Devem ser melhoradas as condi¢cbes de trabalho, designadamente, as que dizem respeito as

instalacGes (copa) e as condicGes higiénico-sanitarias.

11.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em 2012, e de acordo com a informagdo constante no anexo A2, o sistema de controlo interno vigente

no GPEARI caracterizava-se pelos seguintes aspetos:
Ambiente de controlo:

¢ No ano de 2012 foi dada continuidade a migracdo de dados do sistema SRH para o sistema
GeRHup (Gestdo de Recursos Humanos da Administragdo Publica Partilhada), sendo que os dois
sistemas se mantiveram em paralelo. A referida migracdo de dados tem tido um
acompanhamento semanal por parte da eSPap - Entidade de Servicos Partilhados da
Administracdo Publica, I. P.. Estd previsto a entrada em producdo do processamento de

vencimentos para Maio de 2013.
Estrutura organizacional:

e O processo de avaliacdo ao abrigo do SIADAP 2 e 3 dos colaboradores, dirigentes intermédios e

demais trabalhadores, foi concluido com base no artigo 472 da Lei do Orgamento de 2013.

* 53% dos colaboradores ao servico no GPEARI durante o ano de 2012 frequentaram, pelo menos,

uma ac¢ao de formacao.
Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico:

¢ O continuo alargamento do sistema de Helpdesk da DSRSI para as areas de gestdo de
stocks/economato, um processo em desenvolvimento, tem vindo a permitir melhorias ao nivel

do controlo de tempos e qualidade de respostas e de afetacao de custos.
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A Aplicacdo para Monitorizacdo dos Instrumentos de Gestdo (AMIG) veio garantir a

transparéncia no controlo da execugao da atividade e potenciar a prestacao de contas de forma

atempada.

Fiabilidade dos sistemas de informacgao:

Os sistemas de informacdo do GPEARI encontram-se devidamente salvaguardados, uma vez que
a infraestrutura e seguranca da rede, os backup, a réplica da informagdo e os softwares de base
sdo assegurados e controlados pela eSPap. A integridade dos dados de rede dos colaboradores

do GPEARI é, por sua vez, garantida através do backup feito pelo Data Center do GPEARI.
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11.6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2012

A taxa de execucdo do Plano de Atividades 2012 do GPEARI foi de 94%, tendo sido realizado um conjunto de atividades extra-plano (44%). Seguem-se as

atividades desenvolvidas pelas unidades organicas em 2012:

Quadro 9 — Atividades da Unidade de Politica Econdmica

Areas de Intervengdo da UPE

Relatdrio do Orgamento do Estado, Programa de Estabilidade e Crescimento/Documento de Estratégia Orgamental, Grandes Op¢des do Plano, Relatdrio de Orientagdo de
Politica Orgamental
Conta Geral do Estado e o Balango da Participagdo de Portugal na Unido Europeia

Conjuntura econdmica nacional e internacional, Finangas Publicas, Divida Publica

Missdes da Troika (U.E, BCE e FMI), OCDE, Comissdo Europeia, FMI

Comité de Politica Econédmica, Grupos de Trabalho e Comité Servigcos Financeiros da OCDE

Grupos de Trabalho da Comissdao Europeia: Economic Forecasts, Output Gap, Labour Market, Ageing Population and Sustainability

GT Estatisticas Macroecondmicas do Conselho Superior de Estatistica
ECOFIN, Eurogrupo, CEF, CEF Alternates, CPE, Conselho Europeu, EUROMED, ASEM

Grupo Servigos Financeiros, Market Infrastructure Member States, GEGRFS, EFIR

Banco Europeu de Investimento, Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa

Mercado Interno Europeu: Estratégia do mercado interno, mercados e servigos financeiros, direito das sociedades, fiscalidade, questdes aduaneiras e auxilios do Estado

Politica Externa Europeia: Comité de Politica Comercial, Questdes multilaterais (OMC), Questdes regionais e bilaterais (Grupo EFTA, Grupo Alargamento, Grupo Balcds
Ocidentais, ACP, América do Norte, América Latina, Asia, Mediterraneo e Médio Oriente)

Politica Legislativa Europeia: Contencioso e pré-contencioso da UE, EU-Pilot e Solvit, Transposi¢do ou aplicagdo de legislagdo na ordem interna, Sang¢des financeiras
internacionais e combate ao financiamento do terrorismo e branqueamento de capitais, Convengdes e protocolos
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Para a UPE foram definidos, para 2012, seis objetivos que se traduziram em nove indicadores. Esta unidade organica obteve uma taxa

de execugdo do plano de 97%, executando mais 29% de atividades extra-plano.

Na tabela seguinte estdo identificados os objetivos e respetivos indicadores bem como as meta, resultados e justificacdo dos desvios.

[UPE.00.01 - Participar | Participar
ativamente na
coordenacgdo e
elaboragao de
instrumentos de politica
e formulagdo e
acompanhamento de
politicas econédmico-
financeiras do MF

UPE - 2012

Taxa de Execu a0

Justificagdo dos Desvios

asseguradas

UPE.ID.01 100% 50% EIaboracao de contributos para o
documentos de Documento de Estratégia Orgamental,
politica Grandes Opgdes do Plano, Orgamento do
econdmica e Estado, Conta Geral do Estado, Plano
policy papers Nacional de Reformas
elaborados Elaborar documentos técnicos de suporte

a decisGes em matéria de politicas
econdmico-financeiras
Balango de PT na U.E.

UPE.ID.02 || Numero de 68 77 85% 28% Preparar e participar em reunides no

reuniées ambito da Troika, Grupo Endividamento,

Grupo CondigGes Financeiras para a
Internacionalizagdo, Artigo IV do FMI,
Agéncias rating e investidores Banco de
Portugal

Preparar e participar em reunides no
ambito do Conselho Econdémico e Social e
do CSE do INE (Secgdes Permanentes, GT
Macroecondmicas, GT FUESEN) e do CT
C.S. Saude
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UPE. OO 02 - Apoiar a
definigdo de linhas
estratégicas e prioridades
de intervengdo do MF e
assegurar a coordenagdo
no ambito das Politicas
Europeias (Questdes
Econdmico-Financeiras,
Mercado Interno, Politica
Legislativa Europeia,
Politica Externa Europeia)

UPE.ID.03

Numero de
reunides

asseguradas

UPE - 2012

Taxa de Execugao
Ob]etIVOS 68 Indicadores m g Justificagdo dos Desvios

*Dewdo a intensificagdo crise
econdmica e financeira na Europa
realizaram-se mais reunides do que as
programadas no inicio do ano (ex. ECOFIN
e Grupo de Servigos Financeiros)

Atividades

Preparar reunides do ECOFIN, Eurogrupo,
CEF, CEF Alternates, Conselho Europeu e
Briefings as Embaixadas europeias em
Lisboa

Preparar e participar em reunides de
Grupos de Trabalho do CEF (SCMIF, etc)

Preparar e/ou representar o MF em
reunides de Grupos de Trabalho e Comités
da U.E. na area financeira (Comité Servigos
Financeiros, Grupo Servigos Financeiros,
GEGREFS e EFIR, e outros)

Preparar e representar o MF nas reunides
do CPE e nos respetivos grupos de trabalho
(country review, output gap, LIME, AWG,
previsGes econdmicas)

Preparar reuniGes do CA e CG do BEI e do
CA do CEB

Preparar e/ou representar o MF em
reunides internacionais (EUROMED, ASEM,
OMC, TJUE, etc.)

Preparar e/ou representar o MF em
reunides nacionais (CIAE, Subcomissdo
CIAE para o Mercado Interno, etc.)

UPE.ID.04

indice de

85%

100%

100%

17%

* Foi encetado um esforgo adicional para

Desenvolver trabalhos relativos a
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Objetivos da

uo

resposta a
solicitacdes

UPE - 2012

Taxa de Execugao
Cadigo Indicadores Resultado

Justificagdo dos Desvios

responder a todos os pedidos;

* Aumentou a capacidade de resposta da
unidade organica uma vez que os
recursos humanos recrutados foram
ganhando experiéncia ao longo do ano
obtendo-se assim ganhos de eficiéncia.

Atividades

governance do FMI

Desenvolver trabalhos de coordenagdo no
ambito da Estratégia Europa 2020

Assegurar outros trabalhos relativos a
gestdo da relagdo institucional entre
Portugal e o BEl e 0o CEB

Desenvolver trabalhos de coordenagdo no
ambito do Mercado Interno Europeu
(estratégia para o mercado interno,
mercados e servigos financeiros, direito
das sociedades, mercados publicos,
fiscalidade, questdes aduaneiras, auxilios
do Estado, etc.)

Desenvolver trabalhos de coordenagdo no
ambito da Politica Externa Europeia
(Comité de Politica Comercial, questGes
multilaterais (OMC), questdes regionais e
bilaterais (Grupo EFTA, Grupo
Alargamento, Grupo Balcds Ocidentais,
ACP, América do Norte, América Latina,
Asia, Mediterraneo e Médio Oriente), etc.)

Desenvolver trabalhos de coordenagdo no
ambito da Politica Legislativa Europeia
(contencioso e pré-contencioso da UE, EU-
Pilot e Solvit, transposi¢do ou aplicagdo da
legislagdo da UE na ordem juridica interna,
sangdes financeiras internacionais e
combate ao financiamento do terrorismo e
branqueamento de capitais, convengdes e
protocolos, etc.)
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UPE - 2012

Taxa de Execugdo

Cadigo Indicadores Resultado Justificagdo dos Desvios Atividades
Outros trabalhos (Questdes relacionadas
com o euro, etc)
UPE.00.03 - Apoiar a UPE.ID.05 | Numero de 13 16 ) 92% 31% Preparar reuniGes da OCDE (Comité de
acdo do MF no ambito da reuniées Politica Econdmica, Country Review, GT
OCDE asseguradas N21, GT Previsdes Curto prazo, Reunido
Ministerial, Comité Executivo em Sessdo
Especial, Comité Mercados Financeiros)
UPE.ID.06 || indice de 95% || 100% ) 100% 5% * Durante o ano de 2012 registaram-se Responder a questionarios OCDE sobre
resposta a menos solicitagdes do que as previstas temas especificos e desenvolver outros
solicitacdes relativamente a estas matérias, trabalhos
conseguindo-se, por isso dar resposta
atempada aos pedidos que chegaram e
nao foram solicitados quaisquer
questionarios.
UPE.00.04 - UPE.ID.07 |[N2de 306 325 . 100% 6% Elaborar o BMEP, Sintese dos Indicadores
Disponibilizar informagao publicacbes e Conjuntura, Indicadores Mensais de
atempadamente relatérios Conjuntura, Dossier Finangas Publicas,
estatisticos Notas sobre Comércio Externo, Previsdes
das Instituicdes, Empréstimos e Estimativa
Trimestral
UPE.OO0.05 - Desenvolver || UPE.ID.08 || Percentagem de 35% 59% ) 100% 68% * Algumas das agdes de formagdo nas Participar em ag¢des de formagao
as competéncias dos colaboradores quais os colaboradores desta area
colaboradores que frequentem, participaram foram: Cédigo do
pelo menos, uma Procedimento Administrativo; Estado
acdo de atual e perspetivas de reforma da
formacdo em regulacdo financeira na UE e em termos
2012 internacionais; Systemic Risk: Too-
Important-to-Fail; Aplicagdo Informatica
SARI (State aid Reporting Interactive);
Comércio de Servigos Financeiros e
Desenvolvimento; Estabilidade e
Confianga nos Mercados Financeiros

RELATORIO DE ATIVIDADES 35
2012




e\

GABINETE DE PLANEAMENTO, ESTRATEGIA,
AVALIACAC £ RELACOES INTERNACIONAIS
Miniszério das Financas

UPE -2012

Taxa de Execugao
Objetlvos gs Indicadores m ; Justificagdo dos Desvios Atividades

Europeus o papel da supervisdo e
regulacdo; Desenvolvimento Econémico
Portugués no Espago Europeu; Financial
stability and the single market the keys to
growth in europe; Regime da
Responsabilidade Civil Extracontratual do
Estado e Demais Pessoas Publicas, no
ambito do Exercicio da Fungdo
Administrativa por factos ilicitos, na
Gestdo Publica; Desenvolvimento
Econdémico Portugués no Espago Europeu;
Inglés, entre outras.

UPE.O0.06 - Melhorar a UPE.ID.09 || Grau de 4,1 4,2 . 100% 2% Taxa de resposta: 15%
projecgdo externa do satisfacdo dos Dimensdao com melhor classificagdo
GPEARI utilizadores da média:

UPE Profissionalismo e Atitude dos

colaboradores (4,39)
Dimensdo com pior classificagdo média:
Desempenho global da organizagdo (4,03)

Taxa de execugao da UO
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Quadro 10 - Atividades da Dire¢ado de Servicos de Cooperagdo e Instituigées

Areas de Intervengdo da DSCI

Cooperacdo Técnica e Financeira

Cimeiras Bilaterais/ Encontros de alto nivel

Instituicdes Financeiras Internacionais, desighadamente os grupos do Banco Mundial, do Banco Africano de Desenvolvimento, do Banco Asidtico de Desenvolvimento e do
Banco Interamericano de Desenvolvimento

Corporagdo Andina de Fomento

Banco Europeu para a Reconstrucdo e Desenvolvimento

Banco Europeu de Investimento - Mandato Externo (Mediterraneo, Europa Oriental, Asia e América Latina, Africa do Sul); Facilidade Euro-Mediterranica de Investimento e
Parceira; Facilidade de Investimento para os paises da Africa, Caraibas e Pacifico)

Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola, Fundo Global para o Ambiente

Fundo Comum de Produtos de Base

Facilidade de Investimento para a Vizinhanca

Trust Fund UE-Africa para as Infraestruturas

African Management Services Company / African Training Management Service

No ano de 2012 para a DSCI foram definidos sete objetivos que se traduziram em nove indicadores. Esta unidade organica obteve uma
taxa de execu¢dao do plano de 98%, tendo executado mais 23% de atividades extra-plano, com os seguintes resultados nos
indicadores de desempenho:

= Quatro indicadores superados (44%);
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Dois indicadores atingidos (22%)

Trés indicadores ndo atingidos (33%)

Na tabela seguinte estdo identificados os objetivos e respetivos indicadores bem como as meta, resultados e justificacdo dos desvios.

Objetivos da

Cédigo uo

DSCI 00.01 - Assegurar a
cooperagao e assisténcia

técnica e outros acordos
bilaterais

execucdo dos programas de |1

DSCI - 2012

Taxa de Execu;ao
Cédigo Indicadores Resultado

Grau de execucdo dos

PICATFin (%) e dos
PICAT (%)

Justificagao dos Desvios

Dewdo aos acontecimentos politicos
na Guiné-Bissau, quer as agoes
previstas no ambito do PICATFin com a
Guiné-Bissau, quer as iniciativas no
ambito do PICAT IGF-CPLP foram
canceladas.

Atividades

Desenvolver agGes no ambito do papel de
coordenador e financiador dos PICATFin com
Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique
e Sdo Tomé e Principe

Desenvolver agGes no ambito do papel de
coordenador e financiador do PICAT Aduaneiro e
o PICAT IGF

Preparar e participar em reunides no ambito do
/Acordo de Cooperagdo Cambial com Cabo Verde
e relativas ao Acordo de Cooperagdo Econdmica
com Sdo Tomé e Principe

DSCI.00.02 - Promover a
criagdo de iniciativas e
instrumentos que
contribuam para a
internacionalizagdo das
empresas portuguesas

N2 de propostas que

contribuam para a

internacionalizacdo

das empresas
portuguesas

100%

0%

0 enfoque em 2012 desta linha de
atuacgado foi na produgdo de conteudos
informativos relativamente ao
mercado das IFl, consubstanciada na
producdo e publicagdo de dois guias
praticos sobre estes mercados.

Elaborar propostas relativas a iniciativas que
contribuam para a internacionalizagdo das
empresas portuguesas.
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DSCI - 2012

‘ Taxa de Execugao

Resultado |

Justificagao dos Desvios

DSCI.ID.0 N2 de seminarios de 6 14 o 100% 133% |A elevada taxa de execugdo é Organizar Business Oportunities Seminars e
3 divulgacdo de justificada por um aumento missGes empresariais: BAfD, BAsD, BM, BID,
oportunidades de significativo das solicitagdes ao Grupo |BERD, CAF, FIDA
negocio e missdes de Trabalho por parte de entidades - — —
empresariais terceiras para participar e/ou Realizar reuniGes no &mbito do MAMMF
organizadas coorganizar eventos de divulgagao das Fortalecimento da rede de contactos nas IFl
IFl, demonstrando o interesse
crescente do setor privado nacional  |Acompanhar e preparar a participagdo do MF no
para este mercado e a maior Conselho Estratégico para a Internacionalizagdo
visibilidade do Grupo de Trabalho. da Economia
DSCI.00.03 - Assegurara  |DSCI.ID.0 [Percentagem de 90% | 80% o 89% 0% A ndo participagdo da DSCl em Preparar e participar em reunides multilaterais:
preparagdo e/ou 4 reunides multilaterais algumas das reunides inicialmente Reunides Anuais, dos Grupos de Voto, dos Trust
representagao do MF nas com representacdo previstas decorre de: Funds, dos CAs, de Comités, de Facilidades das
reunides das IFl e em assegurada - Desmarcagdo de reunides e/ou seguintes IFl: BAfD, BAsD, BM, BID, BERD, BEI,
reunides bilaterais alteragdes da data de realizagdo das  |CAF, FIDA, CPE (Climaticas)
mesmas, o que nalguns casos implicou
uma sobreposi¢cdo de agendas;
- Consideragao de que a agenda de
trabalhos nao justificava a
representacgdo direta por parte do
GPEARI.
DSCL.ID.0 [Percentagem de 90% | 100% () 100% 11% A taxa de execugdo verificada deve-se |Preparar e participar de reunides bilaterais:
5 reunides bilaterais Qo facto da DSCI ter assegurado Cimeiras e reunides de alto nivel, reunides
com representacao presenga em todas as reunides para as [técnicas com PALOP e paises terceiros, reunioes
lassegurada quais a sua presenca foi solicitada. nacionais de coordenagdo interministerial
- - - Responder a outras solicitagdes nas areas
bilateral e multilateral : Pareceres no ambito da
Eficiéncia e Eficacia da Ajuda, Votos escritos, do
financiamento de projetos por Trust Funds
Bilaterais, etc.
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Resultado |

DSCI - 2012

‘ Taxa de Execugao

DSCI.00.04 - Assegurara  |DSCLID.0|% de guestionarios 90% | 100% o 100% 11% A taxa de execugao verificada deve-se |[Responder a questiondrios
coordenagdo e produgdo de |6 respondidos e ao facto de ter sido dada resposta a Compilar dados estatisticos para reporte ao
informagdo no ambito do reportes de odos os questionarios e reportes MNE
reporte da APD do MF informacdo efetuados solicitados.
dentro do prazo
DSCI.00.05 - Disponibilizar |DSCI.ID.0|N.2 de Newsletters 4 4 ) 100% 0% Foi cumprida a periodicidade Contribuir para a elaboragdo da newsletter da
informagao 7 publicadas trimestral da newsletter. area internacional do GPEARI
atempadamente
DSCI.00.06 - Desenvolver |DSCLID.0O|Percentagem de 35% | 33% [ 95% 0% *A participagdo em mais a¢Ges de Participar em agdes de formagao
as competéncias dos 8 colaboradores que formagdo ficou inviabilizada, uma vez
colaboradores frequentem, pelo que os cursos de formagao
menos, uma acdo de identificados como os mais adequados
formacdo em 2012 Qo conteudo funcional da DSCI
exigiriam uma auséncia do servigo por
periodos demasiado longos, o que ndo
se coadunaria com o acréscimo do
volume de trabalho verificado.
* As acgdes de formacgdo realizadas
pelos colaboradores foram: Género e
Igualdade nas OrganizagGes Publicas; A
Autoavaliagdo CAF e o
Reconhecimento da Exceléncia C2E;
Curso de Espanhol nivel B2
DSCI.00.07 - Melhorar a DSCI.ID.0|Grau de satisfacdo 4,1 4 . 95% 0% Taxa de resposta: 31% -
projecdo externa do GPEARI|9 dos utilizadores da Dimensdo com melhor classificagdao
DSCI média:
Profissionalismo e Atitude dos
colaboradores (4,29)
Dimensdo com pior classificagdo
média:
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Codigo

Objetivos da

UO

DSCI - 2012

Taxa de Execugao
Indicadores Resultado

Justificagao dos Desvios

Funaonamento e Imagem (3,70)
Apesar do resultado alcangado se
situar dentro da margem de tolerancia
fixada no QUAR, foram identificados
como aspetos a melhorar para um
cumprimento pleno da meta fixada:

- a sensibilizacdo dos utilizadores
externos, especialmente os
internacionais, para a importancia de
resposta ao questionario de satisfagao
e

- a necessidade de atualizar a lista de
contatos, sobretudo de utilizadores
internacionais de modo a incluir
entidades e/ou pessoas de contato
com maior familiaridade com o
trabalho da DSCI.

Atividades

Taxa de execugdo da UO

98%

23%
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Quadro 11 - Atividades da Direcdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestao

Areas de Intervengdo da DSPCG

Criacdo e difusdo de instrumentos de planeamento, programacao financeira e de avaliagdo de politicas e programas do Ministério das Financas

Avaliagdo da Eficacia e Qualidade da despesa publica

Avaliacdo do Desempenho dos Organismos do Ministério das Financas

Participa¢do no Conselho Coordenador de Avaliagcdo de Servigos (CCAS) e no Grupo de Trabalho do CCAS

Coordenacdo do processo de planeamento do GPEARI

Politica para a Igualdade de Género

Monitoriza¢cdo do Programa “Pagar a Tempo e Horas” (PTH)

Para o ano de 2012 a DSPCG comprometeu-se com sete objetivos que se traduziram em nove indicadores. Esta unidade organica
obteve uma taxa de execug¢dao do plano de 83%, tendo uma execu¢dao extra plano de 16% com os seguintes resultados nos
indicadores de desempenho:

= Dois indicadores superados (22%);

= Quatro indicadores atingidos (44%)

= Trés indicadores ndo atingidos (33%)

Na tabela seguinte estdo identificados os objetivos e respetivos indicadores bem como as meta, resultados e justificacdo dos desvios.
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DSPCG.00.01 -
Assegurar a
implementagdo do
SIADAP 1 nos
Servigos do MF

i Resultado

DSPCG - 2012

| Resultado |72 de Execugdo

Justificagao dos Desvios

resultou do facto de um organismo tutelado ndo
ter entregue o Relatério de Atividades de 2011 e
por isso ndo ter sido redigido o respetivo parecer
de analise critica.

* Embora previsto, ndo foram apresentadas

DSPCG.ID. | N2 de propostas 20 14 . . 0% | *OGPEARIé responsavel pela validagdo do QUAR | Apoiar a identificagdo dos indicadores
01 de indicadores de de 11 entidades tutelada pelo Ministério das do desempenho e os mecanismos de
desempenho para Finangas, estando previsto o acompanhamento do | operacionalizagdo dos parametros de
os servicos do MF processo de elaboragdo dos QUAR para 2012 avaliagdo - eficdcia, eficiéncia e
(realizados no inicio do ano de 2012 devido as qualidade
alteragdes impostas pelo PREMAC) e dos QUAR Validar os objetivos, indicadores e
para 2013. metas constantes dos QUAR dos
* No que respeita ao QUAR relativo ao ano de servicos do MFAP
2012 todas as entidades apresentaram os Elaborar guides de orientagéo e
respetivos documentos para validagdo. No caso instrumentos de divulgacio de boas
dos QUAR para vigorarem em 2013 apenas 4 praticas para divulgacdo junto dos
entidades o fizeram em tempo util. servicos do MF
DSPCG.ID. || N2 documentos 11 11 ) 100% 0% * Foi solicitada a alteragdo a meta inicial (12 Monitorizar a execugao dos QUAR dos
02 técnicos documentos) pelo Oficio 230-OFC-DSPCG-2012 servicos do MF
elaborados 28-09-2012. A necessidade de alteragao da meta

Promover a criagdo de indicadores de
resultado e de impacte ao nivel de
programas e projetos desenvolvidos
por um ou mais servicos de modo a
viabilizar comparagGes nacionais e
internacionais

propostas de indicadores de resultado e de
impacte de modo a viabilizar comparagées
nacionais e internacionais.

Elaborar pareceres com analise critica
das autoavaliagdes constantes dos
relatérios de atividades elaborados
pelos demais servigos

Elaborar Relatério de Andlise
Comparada do desempenho de todos
os servigos do ministério
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DSPCG - 2012

| Resultado |72 de Execugdo

‘ Resultad Justificacao dos Desvi
‘ | esultado Hm‘m ustificagao dos Desvios |
DSPCG.ID. | Grau de satisfacdo 3,8 3,8 ) 100% 0% Ver andlise ao Ind 4. Grau de satisfagdo dos
03 dos servicos servicos avaliados (escala de 1 a 5) no capitulo I1.1. . L
avaliados QUAR 2012 - ANALISE DOS RESULTADOS E Elaborar, aplicar e tratar questionarios
DESVIOS

DSPCG.00.02 - DSPCG.ID. | N2 documentos 2 1 o 50% 0% * Foi solicitada a alteragdo a meta inicial (5 Elaborar propostas de melhoria da

Fomentar o 04 técnicos documentos) pois percebeu-se que os trabalhos aplicagdo do SIADAP 1

desenvolvimento do elaborados do GTCCAS estariam comprometidos devido as -

SIADAP 1 ea alteragdes previstas para o SIADAP1. Preparar reuniGes do CCAS

harmonizagdo de * N3o foi solicitada a preparagdo/agendamento

metodc_)log|as e de qualquer reunido do CCAS por parte da Tutela. Preparar e presidir s reunides do GT

procedimentos

. CCAS

entre os varios

Ministérios

DSPCG.00.03 - DSPCG.ID. | N2 documentos 7 8 . 100% 14% * Foram elaborados os instrumentos de Elaborar o QUAR, o Plano de Atividades

Coordenar o 05 elaborados planeamento (QUAR e Plano de Atividades) e o Relatdrio de Atividades

processo de relativos ao ano de 2012 - em Margo, devido as

planeamento do alteracBes impostas pelo PREMAC e relativasao | Monitorizar o QUAR e o PA

GPEARI ano de 2013 em Novembro. Monitorizar a implementag&o do Plano
para a Igualdade e do Plano de Gestao
de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas do GPEARI

DSPCG.00.04 - DSPCG.ID. | N2 documentos 4 1 o 25% 0% * Os reportes relativos ao 12 e 22 trimestre de

Assegurar a 06 elaborados 2012 nao foram elaborados por falta de obtengdo

coordenagdo da de informagdao em tempo util. Elaborar relatérios de monitorizagio

monitoriza¢do do * O reporte relativo aos PMP do 32 trimestre de

Programa Pagar a 2012 ficou incompleto por falta da informagao Co'or_denar a publicitagdo dos prazos

Tempo e Horas necessaria, pelo que nio foi considerado como médios de pagamento

concluido;
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DSPCG - 2012

ozjet&‘g’ Cédigo Indicadores m 9 Justificagdo dos Desvios Atividades

proje¢do externa do
GPEARI

DSPCG

Profissionalismo e Atitude dos colaboradores
(4,24)

Dimensao com pior classificagdo média:
Desempenho global da organizagdo (3,86)

| DSPCG.00.05- | DSPCG.ID. | N2 de documentos 100% 133% * Ocorreram dois Conselhos Consultivos e Participar nas reuniGes | Participar nas reunides do Conselho |
Assegurar a 07 respetivos preparativos na Secgdo Interministerial | Consultivo da Comissao para a
implementagdo da do Conselho Consultivo estando previsto apenas Cidadania e Igualdade de Género
politica de um. . .
leualdade de Coordenar a implementagdo do Plano
gua .
Género no MF para a Igualdade de Género do MF
DSPCG.00.06 - DSPCG.ID. | Percentagem de 100% | 100% 100% 0% * Os colaboradores desta OU fizeram formagdo Participar em agdes de formagao
Desenvolver as 08 colaboradores que nos seguintes ambitos: - Organizagao e Disciplina
competéncias dos frequentem, pelo da Atividade Administrativa Publica - O Cédigo do
colaboradores menos, uma acao Procedimento Administrativo - EFQM 2010 - Inglés
de formacdo em - Avaliagdo de projetos e despesas TIC - Género e
2012 Igualdade nas Organizagdes Publicas - Indicadores
de Monitorizagdao de Processos — DASHBOARS,
apresentar eficazmente informacgdo de gestdo -
Avaliar e Melhorar o Desempenho da Organizagdo
com a CAF
DSPCG.00.07 - DSPCG.ID. | Grau de satisfacdo 4,1 4,1 100% 0% Taxa de resposta: 24%
Melhorar a 09 dos utilizadores da Dimensao com melhor classificagdo média:

Elaborar, aplicar e tratar questionarios

Taxa de execugao da UO
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Quadro 12 - Atividades da Dire¢ao de Servigos de Recursos e Sistemas de Informagao

Areas de Intervengdo da DSRSI

Recursos Financeiros

Recursos Humanos

Sistemas de informacdo

Para o ano de 2012 a DSRSI comprometeu-se com quatro objetivos que se traduziram em quatro indicadores. Esta unidade organica

superou todas as metas dos indicadores de desempenho.

Na tabela seguinte estdo identificados os objetivos e respetivos indicadores bem como as meta, resultados e justificacdo dos desvios.

DSRSI - 2012

Obieti R It d Taxa de Execugao ‘
. d:z: Lljvgs Cédigo Indicadores S o Justificacdo dos Desvios Atividades

DSRSI.00.01 - Contribuir | DSRSI.I || Percentagem reducdo dos | 3% | 12% 100% 296% * 0 grau de poupanga obtido superou Integrar o Acordo Quadro para
para uma gestdo mais D.01 custos com estadias e bastante o valor inicialmente previsto, estadias e deslocagGes da Unidade
eficiente dos recursos deslocacdes no ambito do fixando-se o valor médio por deslocagao em | Ministerial de Compras
financeiros Acordo Quadro da 1500,91€ (n.2 de deslocagdes = 192) por

Unidade Ministerial de contraponto ao valor de 2011 que foi de

Compras 1.703,49€ (n.2 de deslocagdes = 235).
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Objetivos
das UO

DSRSI.00.02 - Melhorar |

Codigo

DSRSL.I

Indicadores

DSRSI - 2012

Justificagdo dos Desvios

* Foi solicitada a alteragdo a meta inicial

Atividades

Responder a pedidos do helpdesk .

L

RELATORIO DE ATIVIDADES
2012

Prazo médio de resposta 3 2,02 1009/

a qualidade dos sistemas || D.02 do helpdesk (dias uteis) (1,3 dias), pois com as alteragGes previstas

de informacdo no Instituto de Informatica o tempo de
resposta interno iria ser alterado, prevendo-
se que aumentasse. Ainda assim, o nUumero
de pedidos ndo aumentou demasiado e
conseguiu-se atingir um tempo de resposta
aceitavel e abaixo do previsto.

DSRSI.00.03 - Melhorar | DSRSI.I || Grau de satisfacdo dos 3,5 3,7 100% 5% Taxa de resposta: 62% (de um total de 37

a eficiéncia na prestagdo | D.03 utilizadores da DSRSI colaboradores)

de servigos Dimensao com melhor classificagdo média:
Sistemas de informagéao (Helpdesk) (4,19)
Dimensao com pior classificagdo média:
Recursos humanos, financeiros e
economato (3,19)

DSRSI.00.04 - DSRSL.I || Percentagem de 35% | 67% 100% 67% * Os colaboradores fizeram formagdo nos Participar em agdes de formagdo

Desenvolver as D.04 colaboradores que seguintes ambitos: Inglés; Formagao

competéncias dos frequentem, pelo menos, GERFIP; Praticas de Formagao na

colaboradores uma acdo de formacdo Administragdo Publica - "Fazer mais e

em 2012 melhor com menos"; O Cédigo do
Procedimento Administrativo; Regras do
Protocolo Oficial Portugués: O Protocolo nos
Servigos Publicos; SGU
Taxa de execugio da UO 100% | 109%
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11.7. RECURSOS HUMANOS

No final de 2012, o numero de colaboradores efetivos no GPEARI ascendia a 44, ndo apresentando
grandes variagdes face ao registado no final de 2011 (43), 2010 ou 2009 (44), conforme informacgado
constante dos quadros do Balanco Social?, apresentados no anexo A3. Pelo segundo ano consecutivo, o

numero de efetivos ficou aqguém das reais necessidades do servico, principalmente no que se refere a

técnicos superiores.

Quadro 13 - Recursos Humanos relativos a 2012

Mapa de Pessoal para 2012 Em 31 de dezembro de 2012

Dirigentes N3o Dirigentes Dirigentes N3o Dirigentes
Direcdo Superior 3 - 3 -
UPE 18 15
DSCI 3 10 1 9
DSPCG 1 2 1 2
DSRSI 1 12 0 10
Total 13 42 8 36

Do total de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal para 2012 (55), 11 ndo foram preenchidos

(22%), 5 em cargos dirigentes e 5 na carreira técnica superior.
O quadro de pessoal do GPEARI, em 2012, era caracterizado por:

e Média etdria relativamente baixa: a média etaria situou-se nos 44 anos, um pouco acima do
registado entre 2011 e 2009, sendo que a classe etdria predominante correspondeu aos 40-44

anos de idade.

e Elevada taxa de habilitagdo superior: 84% dos trabalhadores do GPEARI possuiam habilitagdes
académicas de nivel superior (Licenciatura, Mestrado e Doutoramento), consideravelmente
superior a média da Administragdo Central (cuja valor para 2012 era 53.8%, segundo o Boletim do

Observatério do Emprego Publico de outubro de 2012).

’ Nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, o GPEARI no tem a obrigatoriedade
da elaboragdo do Balango Social, uma vez que o numero de trabalhadores é inferior a 50. No entanto, sdo
apresentados em anexo alguns indicadores e quadros do Balango Social.
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e Absentismo reduzido: em 2012, a taxa de absentismo (excluindo auséncias por motivo de férias)

situou-se nos 3,4%, verificando-se uma grande descida face ao observado em 2011 (6,1%) e 2010

(5,3%).

e Encargos com pessoal: os encargos com pessoal ascenderam a 1,61 milhdes de euros (M €).

e Formagdo: em 2012 realizaram-se 74 a¢les de formacao cujas despesas associadas (custos com

inscricdo) ascenderam a 14 128 euros.

e Avaliacdo: o processo de avaliagio em matéria de SIADAP 2 e 3 foi aplicado nos termos do

disposto nos n% 2 e 3 do art.2 472 da Proposta de Lei do Orcamento do Estado para 2013 e

depois de consultada a DGAEP.

11.8. RECURSOS FINANCEIROS

O orgamento global aprovado para o ano 2012 ascendeu a M€ 3,4, o qual foi objeto de “cativagdes” em

cumprimento das disposicdes constantes da Lei do Orcamento do Estado, pelo que o orgcamento

disponivel se fixou nos M€ 2,4. Face a dotacdo inicial de 2011, registou-se uma reducdo de cerca de M€

2,8, essencialmente devido ao corte total do Orcamento de Despesas Excecionais - Cap.2 60 e do

Orcamento de PIDDAC.

Quadro 14 - Recursos Financeiros relativos a 2012

Dotagdo Dotagdo

Inicial Corrigida

Orgamento de Funcionamento - Geral 1.624.426 1.357.616
Orgamento de Funcionamento - Cooperacgdo 1.815.917 1.090.113

Total 3.440.343 2.447.729

(em euros)

Pag’arr!entos saldo
Liquidos
1.155.489 202.127

906.487 183.626
2.061.976 385.753
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Do orgamento disponivel, destaca-se a parcela afeta a cooperacdo econdmica externa no montante de
M€ 1,09, no Orcamento de Despesas de Cooperagdo. O total de pagamentos dos orcamentos afetos a
cooperacgao econdmica externa, ascendeu a pouco mais de M€ 0,9, pelo que a execu¢do do orcamento de
cooperagao subiu para 83% face aos 54% de 2011. Cerca de M€ 0,6 do Orcamento de Despesas de
Cooperacao foram aplicados no pagamento de despesas com o pessoal — nomeadamente vencimentos,
ajudas de custo e suplementos remuneratdrios decorrentes das a¢des de cooperacdo e assisténcia
técnica, bem como a remuneracdo devida a agente de cooperac¢do deslocada no dmbito do Programa
Integrado de Cooperacdo e Assisténcia Técnica em Financas Publicas (PICATFin) — e M€ 0,205 destinaram-
se as despesas com deslocacbes e estadas. O restante suportou a aquisicdo de servigos, subsidios e

software informatico.

Relativamente ao orcamento de funcionamento, o executado ascendeu a M€ 1,155, salientando-se o
peso das despesas com o pessoal sobre o total de pagamentos — 87,6%. Dos restantes pagamentos, 7%
respeitam a deslocacdes e estadas, e 5% a despesas residuais com a aquisicdo de bens e servigos e

equipamento de informatica. O saldo orcamental, em 31 de dezembro, é de m€ 202.
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11.9. MENCAO PROPOSTA RESULTANTE DA AUTOAVALIAGCAO

O GPEARI estabeleceu para o ano de 2012 um conjunto de oito objetivos operacionais que materializam a
estratégia do Gabinete e sintetizam os principais ambitos da sua atuacdo. Destes oito objetivos sete

foram superados e um objetivo foi atingido.

Ndo obstante o aumento continuo do volume de solicitagdes, com prazos de resposta normalmente

estreitos, o GPEARI conseguiu responder cabalmente as diversas solicitacGes.

Considera-se que, em termos gerais, o desempenho do Gabinete foi bastante positivo, pelo que, nos
termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a mencgdo proposta como

resultado da autoavaliagao do desempenho do GPEARI em 2012 é de Desempenho Bom.
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I1l. ANALISE DA PERSPETIVA DE GENERO NO GPEARI

Plano para a Igualdade

Das 11 medidas ou ag¢des planeadas do Plano para a Igualdade, Cidadania e Género 2010-2012 do GPEARI,
grande parte jd tinha sido concluida até dezembro de 2011 (a¢bes 1, 3 a 6 e 8 a 10). Do planeado, 2 a¢des
ficaram por concluir (a¢des 2 e 7). De seguida, apresentam-se as a¢des concluidas assim como as nao

concretizadas.
Medidas concluidas:

e Acdo 1. Incorporar nos planos e relatérios de atividades uma sec¢do com anadlise da perspetiva de

género no GPEARI;

e Acdo 3. Elaborar (e disponibilizar na intranet do GPEARI) um glossario para uma linguagem

promotora da igualdade entre mulheres e homens;

e Acdo 4. Elaborar (e disponibilizar) um cédigo de conduta que garanta o respeito pela dignidade

das mulheres e dos homens no local de trabalho;

e Acdo 5. Implementar medidas e a¢des no ambito da igualdade entre mulheres e homens,

designadamente a¢des de formagdo —em 2010, 2011 e 2012;
e Acdo 6. Elaborar o Plano para a Igualdade do MF;

e Acdo 8. Criar um espaco na intranet do GPEARI para sugestdes e duvidas relacionadas com a
igualdade entre homens e mulheres, a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e a

proteccdo da maternidade e paternidade;

e Acdo 9. Elaborar (e disponibilizar) um boletim informativo sobre os direitos e deveres dos
trabalhadores/as, incluindo assuntos de igualdade e ndo discriminacdo em funcdo do sexo,

maternidade e paternidade;

e Acdo 10. Incluir, no inquérito de satisfacdao dos colaboradores, uma questdo sobre a igualdade
entre homens e mulheres, a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e a protecao

da maternidade e paternidade.
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Medidas nao concluidas:

e Acdo 2. Elaborar o plano estratégico do GPEARI, com inclusdo de objetivos explicitos e

mensuraveis relacionados com igualdade de género;

e Acdo 7. Elaborar (e divulgar na intranet) o plano de formagdo do GPEARI, tendo presente o

principio da igualdade e ndo discriminacdo entre mulheres e homens.

No ambito da acdo 5 foram realizados 2 workshops sobre Género e Igualdade na Administragdo Publica
em parceria com a CIG e a SG/MF. O primeiro ocorreu 30 de outubro e teve como tema “O impacto de
género na melhoria das organizagdes”, tendo assistido 28 formandos. O segundo workshop foi sobre “O
Género nas estratégias e nas praticas comunicacionais da administragdo publica“, tendo sido realizado a 6

de novembro para 31 formandos.

As acles 2 e 7 ndo se concretizaram devido a necessidade de resolucdo de situagGes ndo esperadas que

se revelaram prioritarias.

A acdo 11 ndo teve execugdo uma vez que, no auto diagnéstico, ndo foram detetadas insuficiéncias que

carecessem da implementacdo de medidas adicionais.

Em 2012 e de acordo com os indicadores apresentados no anexo A4 com dados do Balan¢o Social do
GPEARI, verificou-se uma evolucdo favoravel em alguns aspetos da perspetiva de género,

nomeadamente:

e A de taxa de feminizagdo mantem a tendéncia decrescente passando de 66% em 2010 e 62% em

2011 para 59% em 2012 apresentando portanto uma evolugdo positiva;
e Registou-se a manutencao do gozo da licenga de paternidade.

A nivel ministerial, foi apresentado a 24 de fevereiro de 2012, o Relatério de Execucdo do IV PNI em 2011
que relata a contribuicao do Plano para a Igualdade do MF para a execucdao das medidas previstas no IV

PNI. Adicionalmente, foi atualizada a informacdo referente ao MF no Portal para a Igualdade.
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IV. CONCLUSOES PROSPETIVAS

Num contexto de crescentes exigéncias colocadas ao longo do ano de 2012 e que se perspetiva que se
mantenham em 2013, é imperioso repensar a estrutura organizacional do GPEARI. Neste sentido, ao
longo de 2013 procurar-se-a, tendo em conta os constrangimentos orcamentais que enfrentamos,
redefinir a estrutura organica do GPEARI assim como reajustar o quadro de recursos humanos no sentido
de potenciar a capacidade critica em areas chave de atuagdao do GPEARI, e por esta via melhorar a

qualidade do servico prestado e da informacdo produzida e disponibilizada.

Adicionalmente é de mencionar o desafio encetado no inicio de 2013 de centralizagdo na Secretaria-Geral
do Ministério das Finangas de servicos comuns nas areas de recursos humanos, financeiros, logisticos e
patrimoniais. Trata-se de um processo ambicioso ao nivel do Ministério das Finangas e exigente para cada
um dos servicos envolvidos. Dadas as vantagens que daqui advém para cada organismo envolvido e para
o Ministério das Finangas como um todo, o GPEARI manterd o empenhamento no sentido de contribuir

para o sucesso deste projeto.
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Al. LiSTA DE ACRONIMOS

ACSS

AICEP Portugal
Global

ANCP
ASEM
AWG
BAfD
BAsD
BEI
BERD
BID
BMEP
CAF
cC

CE

CEB
CEF
CPE
CPLP
DFP
DGAC
DGCI
DGAL
DGAEP
DG ECFIN
DGO
DGTF
DMP
DMS
DPE
DRB
DRM
DSCI
DSPCG
DSRSI
ECOFIN
EIPA
EFIR
EFTA
EUROMED
FEDER
FEI

Administragdo Central do Sistema de Saude
Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Asia-Europe Meeting

Grupo de Trabalho sobre o Envelhecimento da Populagdo
Banco Africano de Desenvolvimento

Banco Asiatico de Desenvolvimento

Banco Europeu de Investimento

Banco Europeu para a Reconstrugdo e Desenvolvimento
Banco Inter-Americano de Desenvolvimento

Boletim Mensal de Economia Portuguesa

Corporagdo Andina de Fomento

Conselho Coordenador

Comissao Europeia

Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa
Comité Econémico e Financeiro

Comité de Politica Econédmica

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Divisdo de Finangas Publicas

Diregdo-Geral dos Assuntos Comunitarios

Diregdo-Geral dos Impostos

Diregao-Geral da Administragdo Local

Diregdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
Diregdo-Geral dos Assuntos Econdmicos e Financeiros
Diregdo-Geral do Orgamento

Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas

Divisdo de Modelizagdo e Previsdo

Divisdo de Mercados e Servigos

Divisdo de Politicas Europeias

Divisdo de RelagGes Bilaterais

Divisdo de Relagdes Multilaterais

Diregdo de Servicos de Cooperagao e Instituigoes

Diregdo de Servigos de Planeamento e Controlo da Gestdo
Diregdo de Servigos de Recursos e Sistemas de Informagdo
Conselho de Ministros para as QuestGes Econdmicas e Financeiras
European Institute of Public Administration

European Financial Integration Report Expert Group
European Free Trade Association

Euro-Mediterranean Partnership

Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional

Fundo Europeu de Investimento
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FEMIP
FMI
FSE
GEE
GEGRFS
GERFiP
GMEF
GOP
GPEARI
GSEAF
GSEAP
GSEAO
GSETF

GT FUESEN

IIE
IMFAP
IFI

IGF
IPAD
IPSS
IVA
LIME
MEID
MFAP
MNE
OCDE
OE
oMC
ONU
PAEF
PALOP
PEC
PEMFAP
PICAT
PICATFin
PN

PTH
QUAR
REPER
ROPO
SOLVIT
TAIEX
TIC

o,

Ol
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Facilidade Euro-Mediterranica para o Investimento e Parcerias
Fundo Monetario Internacional

Fundo Social Europeu

Gabinete de Estratégia e Estudos

Government Expert Group on Retail Financial

Gestdo Partilhada de Recursos Financeiros da Administragdo Publica
Gabinete do Ministro de Estado e das Finangas

Grandes Opgdes do Plano

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais
Gabinete do Secretdrio de Estado dos Assuntos Fiscais

Gabinete do Secretario de Estado e da Administragdo Publica
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento

Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e Finangas

Grupo de trabalho para a constituicdo de um ficheiro Unico de unidades estatisticas do Sistema

Estatistico Nacional
Iniciativa para o Investimento e o Emprego

Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Instituigdes Financeiras Internacionais

Inspegdo-Geral de Finangas

Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento

InstituigOes Particulares Sem fim Lucrativo

Imposto sobre o Valor Acrescentado

Lisbon Methodology Working Group

Ministério da Economia, Inovagdo e Desenvolvimento

Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

Orgamento do Estado

Organizagdo Mundial do Comércio

Organizagdo das Nagdes Unidas

Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

Programa de Estabilidade e Crescimento

Plano Estratégico para o Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Programa Integrado de Cooperagdo e Assisténcia Técnica

Programa Integrado de Cooperacgao e Assisténcia Técnica em Finangas Publicas
Plano Nacional para a Igualdade

Pagar a Tempo e Horas

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Representagdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia

Relatdrio de Orientagdo da Politica Orgamental

Rede de Resolugdo de Problemas do Mercado Interno

Technical Assistance and Information Exchange

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
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UE Unido Europeia

umc Unidade Ministerial de Compras
UPE Unidade de Politica Econémica
VPN Virtual Private Network
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A2. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

~ Aplicado
Questoes Fundamentagdo
S‘ N‘ NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa X
gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necesséria para o X N3o existe departamento de
exercicio da funco? auditoria interna.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servico (ex. codigos de X Cédigo de conduta do
ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)? GPEARI, margo 2010
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e X
complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes X
das unidades organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agGes de auditoria e controlo externo? X
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? X 100%.
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de X Em 2011: 43%.
formagdo? Em 2012: 53%
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Na DSCI.
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X gzg;;:;_ﬂfesra caréncia de
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo X Estdo definidas mas ndo
claramente definidas e formalizadas? formalizadas.
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrbes de qualidade minimos? X Processos contabilisticos.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Embora ndo formalmente.
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X Zic;L?;Tznitorizado,
ja executado.
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicages informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas X
areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? As aplicagbes sdo em regime
. N - . . o de servigos partilhados, ndo
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X sendo geridas diretamente
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos X pelo GPEARI.
outputs dos sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo? X
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do Existéncia de passwords e de
servico? X e certificados de seguranca.
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software estd garantida? X
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A3. QUADROS DO BALANCO SOCIAL

QUADRO 1. Indicadores do Balango Social
Indicador Unidade Descrigdo 2008 2009 2010 2011 2012
M | F [TOTAL| M | F |TOTAL| ™M F |TOTAL| M | F |TOTAL
Nivel etario anos |Soma dasidades /Total de recursos humanos 42 | 42 | 41 | 41 41 | 40 41 37 41 40 | 35 | 44 44
o . Namero de recursos humanos com idade >55 anos /
Indice de envelhecimento % T 20 | 15 | 16 | 16 13 | 10 11 12 14 13 22 | 15 18
otal de recursos humanos
Taxa de feminizagdo % Total de mulheres /Total de recursos humanos 66 - - 70 - - 66 - - 62 - - 59
indice de tecnicidade % |omerode técnicos superiores /Totalderecursos | 4q | 46 | 65 | 59 | 47 | 62| 57 | 65 | 64 | 64 | 67 | 65 | 66
indice de enquadramento % Numero de dirigentes / Total de recursos humanos | 27 | 31 | 19 | 23 | 27 | 24 | 25 12 21 18 | 11 | 23 18
Taxa de formacio superior g  |Vicenciados +mestres +doutoramentos)/Totaldos | g¢ | 57 | g4 | g5 |73 |86 | 82 | 76 | 86 | 82 | 78 | 88 | 84
recursos humanos
Antiguidade média na funcio pablica | anos |2°m?dasantiguidades nafungiopiblica /Totalde | |y | 47 | 14 | 45 |15 |12 | 13 | 12 | 15 | 14 | 18 | 15 | 16
recursos humanos
indice de admissdo % Numero de admissdes /Total de recursos humanos | 15 8 10 9 33 | 21 25 a7 39 42 17 | 19 18
indice de saida % Numero de saidas /Total de recursos humanos 24 | 23 6 11 7 24 18 29 43 38 11 | 27 20
. Numero de dias de faltas / (Nimero anual de dias
Taxa de absentismo % L . 4 0 8 6 2 7 5 3 8 6 2 4 3
trabalhaveis *xNGmero total de recursos humanos)
Leque salarial ne a/laa;:rremuneragéobase/MenorremuneracSo 9 5 9 9 5 6 9 4 6 9 5 5 9
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de
QUADRO 2. . ~ . ANO: 2012
vinculagdo e género
CT em fungbes .. . A
ibli : Comissdo de servigo CT no ambito do TOTAL
i ublicas por tempo A b 2
Grupo/cargo/carreira/ | PY POrtempo |, smbito daLVCR | Cédigo de Trabalho TOTAL
Modalidades de vinculagdo indeterminado
M F M F M F M F
Dirigente superior a) 1 2 1 2 3
Dirigente intermédio a) 1 4 1 4 5
Técnico superior 11 17 1 12 17 29
Assistente técnico 1 1 1 1 2
Assistente operacional 1 0 1 0 1
Informatico 2 2 2 2 4
Total 15 20 2 6 1 0 18 26 a4
Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n22/2004, de 15 de Janeiro).
QUADRO 3. Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género ANO: 2012
Grupo/cargo/carreira / 25-29 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 | TOTAL
q q = TOTAL
Modalidadesdevinculagio | pa [ F 1M FIM EIM FIMm F M/ FIMIFIM FEIM EIlm!|F
Dirigente superior a) 12 1 3
Dirigente intermédio a) 1|3 1 1 5
Técnico superior 241313/ 3|]1)6 1 11131 12 | 17 29
Assistente técnico 1 1 11 2
Assistente operacional 1 1,0
Informatico 1 11 1 2|2 4
Total o(2 4|3 4|3 |4 /12|12 2|1 1|1 3|3 1|00/ 18|26 a4
Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n22/2004, de 15 de Janeiro).
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QUADRO 4. Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo nivel de antiguidade e género | ANO: 2012
Mi:; Ti: gzae,sg: /ec:i,:ce :,: 9/5 i ::;: 59 | 1014 | 1519 | 2024 | 25-29 | 30-34 | 35-39 ‘:::I_':' o |
M|  F|[M F|M F|M F|M F M F M|[F M|F M|F M|F

Dirigente superior a) 1)1]1 1] 2 3
Dirigente intermédio a) 1 4 1| 4 5
Técnico superior 4 16| 2|3 12 1 2 2 1 3 1 1 12 | 17 29
Assistente técnico 1 1 1)1 2
Assistente operacional 1 1]/0 1
Informatico 1 2 |1 2 |2 4
Total 4|/6|(2|4|4,3|2,6/0,2|1,1/0,2,4,2|1 0/ 1826 a4

Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n2 2/2004, de 15 de Janeiro).

Contagem dos trabalhadores admitidos ou regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira

QUADRO 5. e género, segundo o modo de ocupagdo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo ANO: 2012
. Cedéncia |Mobilidade
Procedi- . _—
. ¢ de internaa | Regresso | Comissdao e Outras —irn
Grup.o/ cargo/ carreira /~ MEMO | interesse | 6rgaos ou | de licenga | de servigo situagdes TOTAL

Modalidades de vinculagio | concursal publico servigos

M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior a) 2 0 2 2
Dirigente intermédio a) 1 0 1 1
Técnico superior 1 2 2 3 2 5
Assistente técnico 0 0 0
Assistente operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0
Total 0 0 0 0 1 3 0 0 0 2 0 0 2 0 3 5 8

Nota:a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n2 2/2004, de 15 de Janeiro).
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Contagem das saidas dos trabalhadores contratados e nomeados, por

UADRO 6. . . . . ANO: 2012
Q grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género
Reforma/ Mobilidade | Comissao de
: Outros TOTAL
Grupo/cargo/carreira/ | aposentagio | Interna servigo TOTAL
Modalidades de vinculagdo
M F M F M F M F M F
Dirigente superior a) 2 0 2 2
Dirigente intermédio a) 1 0 1 1
Técnico superior 1 1 1 2 2 3 5
Assistente técnico 1 0 1 1
Assistente operacional 0 0 0
Informatico 0 0 0
Total 0 1 1 1 1 0 0 5 2 7 9
Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n2 2/2004, de 15 de Janeiro).
QUADRO 7. Contagem dos trabalhadores por gll'u‘po/cargo/carreira,e género, segundo a modalidade de ANO: 2012
horario de trabalho e género
. ; ; Isengdo de
Grupo/cargo/carreira / Rigido Flexivel Jornada continua . TOTAL
. L horario TOTAL
Modalidades de vinculagdo
M F M F M F M F M F
Dirigente superior a) 1 2 1 2 3
Dirigente intermédio a) 1 4 1 4 5
Técnico superior 12 17 12 17 29
Assistente técnico 1 1 1 2
Assistente operacional 0 1 0 1
Informatico 2 2 2 4
Total 16 20 0 0 (i} (i} 2 6 18 26 a4
Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n22/2004, de 15 de Janeiro).
Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira e género, segundo o periodo
QUADRO 8. & por grupo/ cargo/ e 8 & P ANO: 2012
normal de trabalho (PNT) e género
) Tempo Completo e
Grup.o/cargo/ca!'relra{ (35 horas) TOTAL
Modalidades de vinculagio
M F M F
Dirigente superior a) 1 2 1 2 3
Dirigente intermédio a) 1 4 1 4 5
Técnico superior 12 17 12 17 29
Assistente técnico 1 1 1 1 2
Assistente operacional 1 0 1 0 1
Informatico 2 2 2 2 4
Total 18 26 18 26 44

Nota: a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Lei n22/2004, de 15 de Janeiro).
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A4. MAPA DE EXECUCAO ORCAMENTAL — 2012 (EM EUROS)

o\l

LANEAMENTO, ESTRATEGIA,

AVALIACAO E RELACOES INTERNACIONAIS
Ministéric das Finangas

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO - Geral

Inicial
s
010000 Despesas com pessoal 1268.511
d 010100 Remuneracdes certas e permanentes 1062.107
g 010103 'OO rOO Pessoal em fungdes 802479
010108 '00 I'00 Pessoal aguardando aposentagéo
010109 '00 '00 Pessoal em qualquer outra situacéao 183.540
r 010111 'OO rOO Representacao 31529
010112 'OO 'OO Suplementos e prémios 2.566
010113 '00 I"00 Subsidio de refeigdo 39.266
r 01014 '00 '00 Subsidios de férias e de Natal 2727
r 010200 Abonos variaveis ou eventuais 51742
010202 'OO 'OO Horas extraordinarias 1100
010204 '00 I"00 Ajudas de custo 40.205
d 010208 '00 '00 Subsidio de alojamento 10.437
r o121 'OO rOO Indeminizagéo cessacéo de fungbes
010214 'OO 'OO Outros abonos em numerario
010300 Segurancga social 154.662
d 010301 AO '00 Contribuigcdo da Entidade Patronal paraa ADSE 20.139
g 010303 'OO rOO Subsidio familiar a criancas e jovens 1051
010303 AO I709 Subsidio familiar a criangas e jovens
010305 A0 AO Caixa Geral de Aposentacgbes 95.728
i 010305 AO BO Segurancga Social 37.744
020000 Aquisicao de bens e servigcos 260.415
020100 Aquisicdo de bens 17.063
020102 00 OO0 Combustiveis e lubrificantes 4.500
020104 00 00 Limpeza e higiene 1500
020108 00 00 M aterial de escritério 5.000
D.02.0114.00.00 Outros material-Peca
020118 00 | 00 Livros e documentag&o técnica 2.063
020121 00 0o Outros bens 4.000
020200 Aquisicao de servicos 243.352
020203 00 | OO0 Conservacao de bens 5.500
020205 BO 00 Locacéo de material de informéatica - Software informatico 24.200
020205 CO 00 Locacéo de material de informatica - outros 15.000
020209 AO 00 Acessos ainternet 3.500
020209 CO 00 Comunicagdes fixas de voz 6.500
020209 DO 00 Comunicagdes méveis 6.000
020209 FO OO0 Outros servicos de comunicagdes 600
020210 00 | OO0 Transportes 2.000
020211 00 | 00 Representacéo dos servigos 2.500
020212 BO 00 Seguros - outros 1000
020213 00 | 00 Deslocacdes e estadas 95.000
020213 A0 09 Deslocagdes e estadas - Dividas de anos anteriores
020214 BO 00 Estudos, pareceres, projectos e consultoria - outros 500
020215 AO 00 Formacgéo - tecnologias dainformag¢éo e comunicagéo 2.000
020215 BO 00 Formagéo -outras 22.000
020220 BO 00 Outros trabalhos especializados - Pagamentos a GeRAP 51552
020220 CO 00  Trabalhos especializados - outros 500
020225 00 | OO0 OQutros servigos 5.000
060000 Outras despesas correntes 42.113
060203 RO 00 Reserva 42.113
070100 Investimentos 5383817
070107 AO BO Equipamento de informaética - outros 26.387
070109 AO BO Equipamento administrativo 26.000
070110 AO | BO Equipamento basico 1000
TOTAIS 1.624.426

Corrigido

1100.153
908.517
699.509
1860
144.741
27.550
2713
30.646
1498
36.974
1953
30.069
2.133
2.280
539
154.662
20.269
1051
1880
92.598
38.864
234.481
13.588
3.600
1500
4.000
1175
13
3.200
220.893
4.950
200
15.000
3.150
5.850
8.600

2.000
2500
1000
101590
3.910
200
2.000
20.717
44.836
350
3.500
(o)
o
22.982
20.932
1050
1000

1.357.616

Pagamentos
Liquidos

1012.502

849.441

696.352

1831

90.875

26.160

2.504

30.223

1497
27.741

160

23.198

1565

2279

135.320
15.840
1051
1880
82541
34.009
133.661
5.817
2559

1838
866

99
127.844
3.018

8.947

1006
3.728
3.454

854
795

79
82.468
3.582

9.739
9.156

571

o326
9.326
o
o

1.155.489

Saldos

87.651
59.076

3.157

29
53.866
1390
209

423

9.233
1793
6.871

568

19.342
4429

10.057
4.855
100.820
7.771
1041
1045
2.162
309

3.101
93.049
1932
200
6.054
2.144
2.122
5.146
92
1146
1705
921
10.122
328
200
2.000
10978
35.680
350
2929
(o)
o
13.656
11606
1050
1000

202.127
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010000
010100
010103
010109
010111
010112
010113
010114
010200
010204
010208
010300
010301
010305
010305
010309
020000
020100
020102
020108
020118
020121
020200
020203
020209
020210
020211
020212
020213
020213
0202155
020215
020220
4
020225
F
050000
F
050803
F
060000
F
060203
070000
070108
TOTAIS

GABINETE DE PLANEAMENTO, ESTRATEGIA,

AVALIACAO E RELACOES INTERNACIONAIS
Ministéric das Finangas

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO - Cooperagao

Despesas com pessoal

00
00
00
00
00
00

00
00

A0
AO
AO
00

00
00
00
00
00
00

00
00

00
A0
BO
00

Remuneragdes certas e permanentes
Pessoal em fungdes

Pessoal em qualquer outra situacéo
Representagéo

Suplementos e prémios

Subsidio de refeicao

Subsidios de férias e de Natal

Abonos variaveis ou eventuais

Ajudas de custo

Subsidio de alojamento

Segurancga social

Contribui¢éo da Entidade Patronal paraa ADSE
Caixa Geral de Aposentacdes

Seguranca Social

Seguros (salde)

Aquisicao de bens e servigos

00
00
00
00

00
FO
00
00
BO
F
00
r
00
AO
BO
Cco

r
00

00
00
00
00

00
00
00
00
00

r

00

r
09
r

00

r
00
r

00

r
00

Aquisicéo de bens
Combustiveis e lubrificantes
Material de escrit6rio
Livros e documentagao técnica
Qutros bens
Aquisicdo de servigos
Conservacao de bens
QOutros servigos de comunicagdes
Transportes
Representacéo dos servigos
Seguros - outros
DeslocagOes e estadas
Deslocacdes e estadas - Anos anteriores
Formagéo - tecnologias dainformagdo e comunicagao
Formag&o - outras
Qutros

Qutros servicos

Subsidios

r r
00 00 Subsidios - familias - outras

Outras despesas correntes

r
RO 00 Reserva

Investimentos

AO BO| Softwareinformatico - outro

Inicial

1278.316
848.510
321747
256.600
7.763
250.000
12400

347.564
322.364
25.200

82.242
8584
44.012
11646
18.000
460.601

4.000
1000

500
2.000
500
456.601
500

500
2,000
4.100
501
446.000

1000
1000

1000
31925
31925
45.075
45.075

1.815.917

Corrigido

670.187
495.063
240.281
1B38.710
8335
91859
9.378
6.500
99.134
80414
B.720
75.990
8584
44012
11646
1748
308.001
1600
800
400
0
400
306.401
450
450
2.000
2.700
7.301
275.882
4518
1000
1000
3.400
7.700
31925
31925
0
0
80.000
80.000

1.090.113

Pagamento
s Liquidos
599.136
468.840

240.007

126.836

7.339

86.254

1457
2.824
225.066
419

396

23

0

0
224.647
85

0

308

2169

3241
205.707
4577

3

600
3395
4318
2.593
2593

0

0
79.693
79.693
906.487

Saldos

71051
26.223
274
n874
996
5.605
975
6.500
16.426
1.296
2130
28.401
3.071
6217
189
8.924
82.935
1181

377

400
81754
365
450
1692
531
4.060
70.175

688
400

3.387
29.332
29.332

308
308
183.626
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