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Resumo

Nos tltimos anos tem-se assistido a uma crescente utiliza¢do de
informagdo sobre performance, em linha com a implementagdo
de reformas que introduzem caracteristicas de gestdo orientada
por objectivos no sector publico. E reconhecido que a correcta
utiliza¢do de informagdo sobre performance é um factor critico
para a melhoria do desempenho do sector publico e para a
obtengdo de ganhos de eficiéncia e eficdcia da despesa publica.
Neste artigo descrevem-se as tendéncias recentes no uso de
informagdo sobre performance nos principais paises da OCDE e

em Portugal.
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Tendéncias recentes nos principais paises da
OCDE

Na década de 90, assistiu-se, na generalidade dos paises
da OCDE, e a par de importantes reformas estruturais
tendo em vista melhorar o controlo da despesa publica
elou a eficiéncia do sector ptblico, a um ressurgimento do
interesse na utilizagdo de informacdo sobre performance
quer para efeitos de avaliagio do desempenho de
organismos, programas ou politicas publicas quer para
efeitos de elaboracdo do processo orcamental. A
orcamentagdo por programas é uma das formas da
abordagem orcamental baseada na informacdo sobre
performance que, ao contrario da abordagem tradicional,
focalizada nos inputs (que montante orcamental é possivel
obter?), coloca a énfase nos resultados de outputs e
outcomes (que resultados é possivel alcancar com os
recursos afectos?).

Os principais drivers na implementagao desta abordagem
enquadram-se, em termos gerais, nas seguintes
preocupagoes:

= Reforcar o controlo e melhoria da eficiéncia da
despesa publica;

= Maior énfase na orientacdo para resultados e
melhoria dos servigos prestados pelo sector publico;

= Aumentar a accountability (prestacdo de contas),
nomeadamente perante a Assembleia da Republica e
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os cidaddos em geral, sobre a afectagédo de recursos e
os resultados sobre performance dos servicos,
programas ou politicas publicas.

= Melhorar a relagio custo-eficacia.

De acordo com a OCDE (2007), cerca de 2/3 dos paises da
OCDE incorporam actualmente informacido sobre
performance nos documentos or¢amentais. No entanto,
ndo existe um modelo Unico que relacione a informacao
sobre performance e a afectacdo de recursos. Mesmo
quando os paises adoptam modelos semelhantes o que se

verifica na pratica é uma adaptacdo das abordagens ao
contexto politico e institucional, cultura e prioridades
nacionais (Quadro 1, em anexo), o que explica, por
exemplo, a adop¢do de uma abordagem top-down versus
botton-up, estando o 1° caso normalmente associado a um
maior envolvimento do Ministério das Financas (Figura 1),
resultando numa abordagem mais centralizada, onde o
ministério desempenha um papel determinante no
desenvolvimento, implementa¢io e monitorizacdo do
sistema de performance no sector publico.

Figura 1. Grau de envolvimento do Ministério das Finangas na implementacao do sistema sobre

performance no sector publico
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Fonte: OCDE, Survey on Performance Information in the Budget Process, 2005.

Verifica-se também que, ndo obstante a pratica
generalizada de utilizagio de informagdo sobre
performance e os beneficios da abordagem reconhecidos
pelos paises analisados no estudo da OCDE, sdo muito
poucos os paises que apresentam uma relagdo directa
entre informacdo sobre performance e or¢amento. Esta
relagdo, quando existe, estd normalmente confinada a
areas especificas: saude, educacio, justica. Esta situacéo

estd, em grande medida, relacionada com as dificuldades
na medi¢do da performance e na obtengdo de métricas
para os resultados de outcomes. Todavia, a tendéncia que
se observa é no sentido de os paises melhorarem as suas
abordagens (recentemente, destacam-se os casos da
Dinamarca, Paises Baixos, Suécia, Australia e Canadd) e
néo abandona-las.
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Os defensores da abordagem destacam que a utilizacgéo
de informacdo sobre performance pode contribuir para
aumentar a eficicia e eficiéncia do sector publico.
Todavia, e segundo a OCDE (2007), ndo existe evidéncia
que suporte a tese de que a incorporacdo de informacao
sobre performance no processo or¢camental tenha um

impacto directo na disciplina or¢camental.

Situagdao em Portugal

No 4ambito da implementagdo das reformas na
Administracdo Publica, e acompanhando a tendéncia
comum a generalidade dos restantes paises da OCDE,
tem-se assistido em Portugal a uma crescente e
abrangente utilizacdo de informacio sobre performance
no sector publico. O sector empresarial publico na saiude
é um dos exemplos de boas praticas nesta darea
(www.hospitaisepe.min-saude.pt).

Mais recentemente, a criagcio de um novo modelo de
organizacdo da Administracdo Publica, assente numa
cultura de gestéo por objectivos, visando:

= Melhor qualidade na prestagio de servigos publicos;

= Maior eficiéncia e eficdcia no uso dos recursos
disponiveis

traduziu-se, nomeadamente, na criacio de instrumentos
de monitorizagdo da performance dos servigos publicos,
dos quais se destaca o Quadro de Avaliacio e
Responsabilizacio (QUAR) , com a finalidade de
promover uma cultura de avaliagio e transparéncia, com
publicitacdo dos objectivos e resultados alcangados pelos
servigos e respectivo alinhamento com os objectivos
estratégicos das politicas publicas. Em 2008, os
primeiros QUAR passaram a estar disponiveis ao
publico, podendo alguns exemplos ser consultados em

www.quar.gov.pt.

No contexto orgamental, o enquadramento legal
existente contempla a passagem progressiva para a
orgamentagdo por programas. A Constitui¢cdo (n.° 3 do
art.° 105°) consagra a possibilidade do Orcamento do
Estado ser estruturado por programas. KEsta
possibilidade é também referida no n.° 1 do art.® 15° da
Lei de Enquadramento Or¢amental (Lei n.° 91/2001, de
20 de Agosto). Finalmente, o art.° 105° da Lei do
Orcamento do Estado para 2006 (Lei n.° 60-A/2005, de

30 de Dezembro) estabelece a apresenta¢do do or¢amento
por programas, pelo menos na proposta de Or¢camento do
Estado para 2010.

No ambito da futura implementagdo do Orgamento do
Estado por Programas, foram dados os seguintes passos:

= Em 2006: o Governo submeteu a Assembleia da
Republica um plano de trabalhos calendarizado,
visando concretizar o objectivo de estruturar a
proposta de Or¢camento do Estado por programas.

= Em 2007: foi criada a Comissao para a Orcamentacao
por Programas (COP) (Despacho n.° 3858-A/2007, de 1
de Mar¢o). Em Maio, a COP apresentou um relatério
intercalar com um ponto de situacdo dos respectivos
trabalhos.

= Em 2008: foi criado o Grupo de Trabalho para a

implementacdo Piloto da  Orcamentacdo  por
Programas com o objectivo especifico de preparar os
programas piloto que constardo do Orgamento do
Estado para 2009. (Despacho n.° 4639/2008, de 21 de

Fevereiro).

Consideragoes finais

A utilizagdo generalizada de informacgdo sobre
performance no sector publico é um processo recente em
Portugal e tem como principais objectivos melhorar a
qualidade do servico prestado pelos organismos publicos e
contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficdcia da
despesa publica. As experiéncias internacionais poderio
constituir uma fonte de boas praticas a seguir nesta
matéria sendo que nido existe um modelo Unico a seguir
pelos diferentes paises; pelo contrario, a abordagem a
seguir na utilizacdo de informacdo sobre performance
devera ser adaptada ao contexto politico e institucional de
cada pais e encarada como um processo de aprendizagem.
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Anexo

Quadro 1. Utilizagéo de informagéo sobre performance no sector publico de alguns paises da OCDE

Estratégia de Ambito de aplicagdo ao
Implementagao sector publico
P i P Resumo das principais iniciativas
Top-down | Bottom-up | Abrangente Parcial

Meados da década de 90: introduzido o sistema de performance que vigora
actualmente, tendo sofrido varias adaptagbes desde entdo. A informagdo sobre
Austrélia X X performance é usada para decisdes orgamentais através dos expenditure and
programme reviews . Em 2006, o governo reviu este exercicio, atribuindo ao Ministério
das Finangas um papel mais interveniente na coordenagao dos programas.

A utilizagdo de informagdo sobre performance no Canada remonta aos finais da
década de 70. Nos ultimos 30 anos essa informagédo tem sido usada quer para
propdsitos de accountability perante o Parlamento quer para suportar decisdes
Canada X X orcamentais do Governo. As iniciativas mais recentes visam alcangar uma maior
ligacdo entre outcomes e recursos. Os principais documentos de reporte da
performance sdo: RPPs - Reports on Plans and Priorities; DPRs - Departmental
Performance Reports ; Canada's Performance .

Década de 80 e inicio da década de 90: em 1993 foi implementado um sistema
baseado nos contratos-performance onde os organismos de cada ministério
contratualizam os objectivos a alcangar anualmente. Os relatérios de performance,
inicialmente elaborados numa base voluntaria, tornaram-se obrigatérios a partir de
1997. A relagdo directa entre performance e orgamento é aplicada apenas nos
sectores da salde e educagdo superior. Mais recentemente (desde 2004), destaca-se
a iniciativa para implementar uma contabilidade na dptica accrual, no subsector
Estado.

Dinamarca X X

Final da década de 90: o governo aprovou um importante pacote de reformas
orgamentais, destacando-se a introdugdo de uma abordagem plurianual da despesa
Coreia X X publica e de um sistema de gestéo da performance. Em 2005, e baseado na iniciativa
PART dos EUA, foi introduzido o Self-Assessment of the Budgetary Programme , para
avaliar os programas orgamentais.

A gestéo por objectivos foi introduzida na Administragéo Publica nos finais da década
de 80, existindo uma forte ligagdo entre gestdo da performance e o processo
orcamental. Todavia, a informagdo sobre performance tem revelado uma utilidade
limitada quer para fins de controlo orcamental quer para melhoria do servigo publico
prestado, tendo-se assistido nos ultimos anos a varias iniciativas com o objectivo de
tentar tirar maior proveito desta informagéo.

Suécia X X

A utilizagdo de informagéo sobre performance remonta a 1998 com a introdugdo do
spending review exercice . Trata-se de um exercicio bianual, que tem vindo a sofrer
X X consecutivos melhoramentos, cujo objectivo é garantir a melhor afectagéo do dinheiro
publico e melhorar a eficiéncia dos servigos publicos bem como a qualidade do servigo
prestado, através do Public Service Agreement (PSA).

Reino
Unido

Em 1993 foi introduzido o Government Performance and Results Act (GPRA) segundo
o qual os organismos se comprometiam a elaborar planos estratégicos e relatérios
anuais de performance cujos resultados eram posteriormente reportados ao
Congresso. A fraca qualidade na definigdo de objectivos e na utilizagdo de informagéo
sobre performance estiveram na base do insucesso desta iniciativa. Em 2002, foi
desenvolvido o Program Assessment Rating Tool (PART), disponibilizando ao publico
os resultados da avaliagdo da gestdo e da performance de programas e servigos
publicos. Consoante a eficacia demonstrada, o programa/servigo é classificado em
"eficaz", "moderadamente eficaz", "adequado", ‘ineficaz" ou ‘resultados nao
demonstrados". Desde entdo, o nimero de programas/servicos com classificagdo
positiva tem vindo a aumentar. No entanto, ndo existe uma relagdo directa entre a
performance e a afectag&o de recursos financeiros.

Estados
Unidos X X
(EUA)
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